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會務活動 
一、恭賀!本會自106.08.15至106.08.22止

於東元公司五個廠區辦理「環境教育
訓練」，完成約150人次訓練，過程圓
滿順利。 

 

東元觀音廠環境教育訓練 

二、本會辦理經濟部工業局「ISO45001宣
導會」新北、台中、台南、高雄共4
場次，宣導人次達336人次。 

 
ISO 45001宣導會新北場 

 
ISO 45001宣導會台南場 

 

歡迎本會會員投稿，稿件請寄：111@ced.org.tw 

訊息傳播站 

目前最夯標準：請參考 p 12 

 ISO 9001:2015  品質管理系統－要求事項 

 ISO 14001:2015環境管理系統－使用指引之要求事項 

 ISO/IEC 17025 DIS:2016  測試與校正實驗室能力一般要求 

 ISO 45001/CD2:2015職業健康安全管理體系的要求 

 IATF 16949:2016 汽車供應鏈品質管理系統 

 IECQ QC 080000:2017  產品有害物質管理系統 

 ISO 26000:2010  社會責任指引 

專題報導 

1.    IATF 16949: 2016 新增之標準要求研析 
2.    歐洲記踪(中) 

重要訊息 
1.  本會即將於106.11.11~106.12.02舉辦勞動部補助之產

業投資方案「ISO/IEC 17025(含DIS 2017版)實驗室人員

內稽訓練班」，10/11起接受報名，敬請踴躍參加。報

名網址: 

https://tims.etraining.gov.tw/timsonline/index2.aspx 

2.  本會代理銷售之ISO國際原版標準除紙本外，已增加 

代理銷售ISO國際標準電子檔。目前總計本會代理國際

標準服務計有IEC、ISO、CAS、UL、EN等，提供最新版

查詢，歡迎各界洽詢。有關原版標準訂購，詳細 

請見本會網站: http://www.ced.org.tw/Standard.aspx 

3.  本會為服務長期以來熱誠支持的會員朋友，針對有關

IEC、ISO 國際原版標準提供代購服務時，凡本會團

體會員可享 9 折，個人會員可享 95折優惠。 
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專題報導1 
IATF 16949 : 2016 新增之標準要求研析 

電機電子環境發展協會顧問  倪福成 

 
1.0 簡介 
 

ISO/TS 16949 之技術規範，於 1999 年 4 月頒佈發行適用以來，經過 2002、2009 兩

次改版，其三個標準之名稱，分別詳列於次。 
 ISO/TS 16949:1999  Quality systems -- Automotive suppliers -- Particular 

requirements for the application of ISO 9001:1994 
 ISO/TS 16949:2002  Quality management systems -- Particular requirements 

for the application of ISO 9001:2000 for automotive production and relevant 
service part organizations 

 ISO/TS 16949:2009  Quality management systems -- Particular requirements 
for the application of ISO 9001:2008 for automotive production and relevant 
service part organizations 

 
因為 ISO/TS 16949 為技術規範，所以每隔三年 ISO 技術委員會要對其進行一次評

審，以決定其是否可轉化為國際標準。歷經 17 年(1999~2016)仍然無法轉化為 ISO
國際標準，於是國際汽車特別工作小組（International Automotive Task Force，IATF）
基於 ISO 9001:2015 品質管理系統的架構發展一套汽車標準 IATF 16949:2016，適

用於汽車產業相關零配件之生產與服務的組織（Quality management systems - 
Particular requirements for the application of ISO 9001:2015 for automotive 
production and relevant service part organizations），此既為目前(2017,08)汽車產業

品質管理系統的一套產業標準。  
 
IATF 16949 是技術規格（Technical Specification）結合了美國（QS 9000）、德國 
（VDA6.1）、法國（EAQF94）及義大利（AVSQ941）之汽車工業品質系統標準，並

由國際汽車工作小組（IATF）成員聯合開發編撰。IATF 包括國際汽車製造組織，如：

福特、通用和克萊斯勒以及以下汽車貿易相關廠商：AIAG（美國）、VDA/QMC（德

國）、SMMT（英國）、ANFIA（義大利）、CCFA 及 FIEV（法國）等。 
 
IATF 16949:2016 技術規範係以 ISO 9001:2015 標準條文架構，規範汽車相關產品設

計/開發、生產、安裝及服務的品質管理系統要求。IATF 16949:2016 適用於提供下列

項目的生產與服務零組件的供應商及承包商的現場：  
⑴ 零組件之部件或材料。 
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⑵  熱處理件、噴漆、電鍍、或其它最終加工服務。 
⑶  其它顧客規定的產品。 
 

2.0 IATF 16949:2016 之驗證須知 

 
自 2017 年 10 月 01 日起，驗證單位將不採用舊版 ISO/TS 16949 稽核，包含首次稽

核、續評、換證等。從 2018 年 9 月 14 日後，舊版 ISO/TS 16949 證書將全面失效。

因此申請 IATF 16949:2016 驗證的廠商，應滿足下列幾點要求： 
a.必須屬於汽車供應鏈（包含汽車、卡車、機車等）。  
b.必須為加值型企業，此處所謂加值型(Value Added)是指有實際生產活動（原材

料、生產件或服務零件、裝配，或熱處理、焊接、噴漆、電鍍或其他加工服務）。  
c. 至少有 12 個月驗證產品的生產績效記錄。  
d. 以上資格，請務必於申請驗證前與驗證單位做完整的確認，以免造成導入後無

法驗證的情況。 
 
IATF 16949 :2016 中 7.4.1.2 「供應商品質管理系統的開發」中要求，除非顧客另

有規定，否則供應商應通過經認可的第三方驗證機構的 ISO 9001 :2015 第三方驗

證。但也要注意例外的情況，顧客有書面的認可，組織的供應商也可不要求驗證。 但
即使顧客允許，組織也應按 ISO 9001 :2015 對供應商進行品質管理系統的開發。可

能會在計畫實施的最大年限內(證書有效期的 3 年內)，要有達到以上要求的計畫，並

對其進行監督檢查，確保能照計畫完成。  
 
3.0 IATF 16949:2016 新增之標準要求 

 
IATF 16949:2016 係採用 ISO 9001:2015 的高階結構，因此標準條文架構與 ISO 
9001:2015 相當，有 10 個章節，其中 IATF 16949:2016 的補充要求，崁入 ISO 
9001:2015 的條文中，所以公司組織有必須對 ISO 9001:2015 與 IATF 16949:2016
之要求事項，同時運作實施。 IATF 16949:2016 標準之新增要求事項詳述如次。 

 
(1) 4.3.2  顧客特殊要求(Customer-specific requirements)   

顧客特殊要求應被評估且被包含在品質管理系統的範圍內。 
註:有底線之斜體字係 IATF 16949:2016 標準要求，以下均同。 

 雖然在整個 ISO / TS 16949 文件中已經提到滿足顧客的特定要求，但在 IATF 
16949 中，這一要求專門針對顧客具體要求進行評估，並將其納入組織的質量管

理體系。這意味著供應商將需要某種過程來評估其每個顧客的顧客特定要求，並

根據需要確定其適用於組織的品質管理系統方式。  

 
(2) 4.4.1.1  產品與過程的符合性(Conformance of products and processes) 

組織應確保所有產品與過程，包括服務件及其外包的產品與過程，皆能符合

顧客與法令法規的所有要求(見 8.4.2.2) 
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 此項要求是根據收到的 IATF 調查意見所通過的。 
 其確保了兩件事情：一為供應商（組織）負責外包流程的一致性。另一為所有產

品和過程都符合所有利害相關者的所有適用要求和期望 
 為了確保所有產品和過程的一致性，組織需要採取積極的方式來評估和解決風

險，而不僅僅依賴於檢驗 

 
(3) 4.4.1.2  產品安全 (Product safety) 

組織應有文件化的過程用以管理與產品安全相關的產品與製程，可行時，包

括(但不限於) 以下各項：  
a) 組織自己鑑別與產品安全有關的法令法規要求；  
b) 顧客針對上述 a)要求的通知；  
c) 設計 FMEA 的特殊核准；  
d) 鑑別與產品安全有關的特性； 

e) 在製造處所，識別及管制與產品安全有關的特性；  

f) 過程 FMEA 與管制計畫的特殊核准；  

g) 反應計畫(見 9.1.1.1)；  

h) 明定的職責、定義提升關注的過程及資訊流，包括最最高管理階層與顧

客通知；  

i) 針對與產品安全有關的產品與製程參與人員，組織或顧客所界定的訓練；  

j) 產品或過程的變更應在實施前予以批准，包括對於因過程及產品變更所

產生對產品安全的潛在影響進行評估(見 ISO9001, 8.3.6)；  

k) 在供應鏈中轉知關於產品安全的要求，包括顧客指定的來源(見 

8.4.3.1)；  

l) 在整個供應鏈中，製造批(至少)的產品追溯性(見 8.5.2.1)；  

m) 針對新產品導入的過去經驗。  

 

備考：特殊核准，是一項由某職能(通常是顧客)所進行的額外核准，該職能

有責任核准與安全有關的文件內容。 
 此一新章節，增強了對汽車行業當前面臨的與新問題的要求，涉及產品和過程的

安全。 
 組織（含供應商）需要有文件化的過程來管理與產品安全相關的產品和過程。 
 本節包括確定法定要求; 在設計和製造過程中確定和控制產品安全相關特性; 定

義責任，升級過程，反應計劃以及包括高階管理人員和顧客在內的必要資訊過程; 
獲得 FMEA 和控制計劃的特別批准; 產品追溯措施; 並在整個供應鏈各層級之需

求。 

 
(4) 5.1.1.1 公司責任(Corporate responsibility) 

組織應定義並實施企業責任政策，至少包括：反賄賂政策、員工行為規範及道
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德提升政策 (“舉報政策＂)。 
 ISO 9001：2015 將 ISO 9001：2009 管理責任概念擴大到一系列領導行為，以確

保有效的品質管理系統。 
 IATF 16949 包括要求反賄賂政策，員工行為準則及道德昇級政策，以應對日益增

長的市場和政府對提高汽車行業社會和環境事務誠信的期望。 
 這意味著供應商/組織的各個層面和職能的責任與授權，遵循道德觀念，並報告所

觀察到的不道德行為，而不用擔心報復。 
 

(5) 5.1.1.3  過程負責人(Process owners) 
最高管理階層界定過程負責人，他們有責任管理組織的過程及相關產出。過

程負責人應該了解並有能力執行其角色(見 ISO 9001, 7.2)。 
 ISO / TS 16949：2009 涉及管理責任和權限，但並沒有明確提及管理階層確保過

程執行擁有者了解其角色並具有能力。  
 IATF 採用此要求，以確保管理階層明白此一期望，具體確定這些過程擁有者並確

保其能夠執行其所分配的角色。  
 此要求認識到過程擁有者須對其管理過程的活動和結果負責。 

 
(6) 7.2.4 第二方稽核員適任性(Second-party auditor competency) 

組織應展現第二者稽核員的勝任能力。第二者稽核員應符合顧客對稽核員資格

的特殊要求， 並且至少展現以下的核心能力，包括理解：  

a) 汽車業過程導向的稽核手法，包括風險思維。  

b) 適用的顧客及組織的特殊要求。  

c) 稽核範圍所對應的 ISO9001 及 IATF16949 要求。  

d) 所要稽核的製程，包括 PFMEA 及管制計畫。  

e) 稽核範圍所適用的核心工具要求。  

f) 稽核計畫、執行、報告與缺失結案。 
 此一新章節概述了第二方稽核員的要求，確保其有適當的資格進行此類型的稽

核，顧客的具體要求是主要的焦點。  
 適用於內部稽核員的共同核心能力，亦適用於第二方稽核員。  

 
(7) 8.3.2.3  嵌入式軟體的產品開發( Development of products with embedded 

software)  
組織應有一過程來確保裝有內部開發嵌入式軟體的產品之品質保證。軟體開

發的評鑑方法 應被使用來評鑑組織的軟體開發過程。組織應保存軟體開發

能力自我評鑑的文件化資訊， 該評鑑應優先考慮對顧客的風險及潛在影響。  
組織的內部稽核計畫範圍(見 9.2.2.1)應包含軟體開發活動。 

 此一新章節，增加了對組織負責的嵌入式軟體的開發和軟體開發能力的自我評估

的要求。 
 組織必須使用內部開發的嵌入式軟體對產品進行品質保證的過程，並具有適當的
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評估方法來評估其軟體的開發過程。 
 軟體開發過程也必須包括在內部稽核計劃的範圍內; 內部稽核員應能夠理解和評

估組織選擇的軟體開發評估方法的有效性。 

 
(8) 8.4.2.3.1  汽車產品相關軟體或帶有崁入式軟體的汽車產品( Automotive product-related 

software or automotive products with embedded software) 
組織應要求其提供車用產品相關軟體或有嵌入式軟體的車用產品的供應商，實施並維

持一用以確保產品軟體品質保證的過程。  
軟體開發評鑑方法應被使用來評鑑供應商的軟體開發過程。組織應要求供應商保存軟

體開 發能力自我評鑑的文件化資訊，該評鑑應優先考慮對顧客的風險及潛在影響。 
 本章節增加了軟體開發評估方法的要求。 
 此要求與第 8.3 節中提出的要求相一致，但現在將逐級歸結至供應商。 

 
(9) 8.4.2.4.1  第二方稽核(Second-party audits)   

組織在其供應商管理方法中，應包含第二者稽核的過程，第二者稽核可以應用在以下：  
a) 供應商風險評估；  
b) 供應商監控；  
c) 供應商的品質管理系統發展；  
d) 產品稽核；  
e) 過程稽核。  
基於風險分析，至少包括產品安全/法規要求、供應商績效以及品質管理系統驗證等

級，組 織應文件化用以決定第二者稽核需求、方式、頻率及範圍的準則。  
組織應保存第二者稽核報告的紀錄。  
若是第二者稽核的範圍是稽核供應商的品質管理系統，那麼就要符合汽車業過程導

向。  
 
備考：可參考 IATF 稽核員導則及 ISO19011。 
 本章節將顧客特定的要求與 IATF 16949 標準一致化。 
 第二方稽核應考慮與組織相關的問題，而不僅僅是 QMS 發展的成熟度。 
 可能觸發第二方稽核的情況示例包括：供應商績效指標的輸入; 風險評估結果與

過程和產品稽核中公開問題的後續行動; 和準備推出新的開發。 
 組織確定第二方稽核的需求、類型、頻率及範圍的標準必須基於風險分析。 

 
(10) 8.5.1.4  停產後的驗證( Verification after shutdown)  

在計畫與非計畫的停產之後，組織應定義並實施必要的措施，以確保產品符合要求。 
 定義停產後新的驗證要求，整合行業經驗教訓和/或最佳實踐。 
 PFMEA，控制計劃和維護說明中應酌情預期停產後的必要措施。 
 應採用多種學科方法來確定解決意外停產事件所需的任何其他措施。 

 
(11) 8.5.6.1.1 過程管制的暫時性變更(Temporary change of process controls)   
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組織應鑑別、文件化及維持一份過程管制的清單，包括檢驗、量測、測試及防錯裝置， 
內 容包括原始的過程管制及核准的備案或是替代方法。  
組織應有一文件化過程用以管理替代管制方法的使用。在此過程中，應基於管制方法的

風險分析(例如 FMEA)、嚴重度，並在生產實施前取得內部核准。  
當使用替代管制方法進行檢驗與測試的產品要出貨前，有要求時，組織應取得顧客的 
核准。 
組織應維持與定期審查經核准且參照於管制計畫的過程管制替代方法的清單。  
過程管制的替代方法應備有標準作業說明。組織應每日審查過程管制替代方法的運作， 
用以驗證該標準作業的實施，並盡快回復至原先定義於管制計畫中的標準過程。舉例 
如下(但不限於)：  
a) 每日的品質稽核(例如：分層的過程稽核，可行時)；  
b) 每日的領導會議。  
特定時間段後的重新啟動驗證要加以文件化，時間長短乃基於嚴重性與對於防錯裝置 
或過 程所有特性有效恢復的確認。  

當替代管制裝置或過程被使用時，組織應確保此期間所生產的產品的可追溯性(例如： 

驗證 並保留每一班別的首件與末件) 
 解決 IATF OEM 顧客遇到的問題，所採用的臨時性管制過程變更的新要求。 
 組織必須識別、記錄及維持包含主要的過程管制（例如：自動螺母驅動程序）和

已批准的備份或替代方法（例如：手動扭力扳手）的過程管制表單。 必須定期更

新表單，以反映當前和批准的過程管制。 

 
(12) 8.7.1.6 通知顧客(Customer notification)  

當不合格品已被運送時，組織應立即通知顧客。初始溝通之後應接著有詳細的事件 
說明文件。 
 此一新章節，具有新的汽車要求，以解決 ISO 9001 要求的修改，並解決 IATF OEM

關注的顧客問題。  
 在 ISO / TS 16949：2009 中提及通知顧客兩次（見第 7.4.3.2 節和第 8.2.1.1 節），

其未在獨立的章節解決通知顧客。 
 如果出貨是不合格的產品，組織必須立即通知顧客，並附上詳細的文件。  

 
(13) 10.2.5 保固管理系統(Warranty management systems)   

當組織被要求提供產品保固時，組織應實施一個保固管理過程。此過程中，組織應有

一個 保固零件的分析方法，包括 NTF(未發現異常)。當顧客有特別指定時，組織應

實施該保固管理過程。  
 基於保固管理日益重要，此章節的新要求整合了 IATF OEM 顧客的具體要求。 
 保固管理過程應解決並整合所有適用顧客的特定要求，如適用時，保證方的分析

程序，應由顧客決定同意驗證無故障（NTF）。 
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4.0  結語 

 
國內生產與服務汽車零組件的供應商及承包商，若通過 ISO/TS16949 驗證者，須於 2018
年 9 月 14 日前完成 IATF 16949:2016 之改版作業，若為新進之汽車產與服務汽業者，則

需以 IATF 16949:2016 版申請驗證。無論是何者，本文第 3 節所述之 IATF 16949:2016 新

增之標準要求，必須納入系統管理之文件化資訊，並建立必要的標準作業程序的三階文件。 
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專題報導2 
歐洲記踪(中) 

電機電子環境發展協會顧問  來新陽 

荷 蘭 二 日 

Vicking Cruise 之終點為荷蘭 Amsterdam。我們停靠下船處，即為市中心、火車總站、

老教堂、運河碼頭，水壩廣場也在附近。就近一座自行車停車塔，可停 6,000 部車，現正

籌建 15,000 部以上的新停車塔，確是自行車王國。Amsterdam 名字原是在 Amstel 河上建

一水壩 Dam 而來，荷蘭除東部稍高，南部稍有小丘外，全國多低於海平面 2~5m，故多以築

壩/堤、開運河及填土爭地為對策。阿姆斯特丹西南約 30km 的庫肯霍夫公園，為世界上最

大的鬱金香公園，其花期為每年 3~5 月亦稱春季公園。佔地約 32 公頃之花園種有 100 多種，

共 450 萬株鬱金香，360 多萬株各種球莖花卉；花種有鬱金香、水仙花、風信子以及各類

球莖切花，此外尚有蘭花館。此外尚有小河乘船觀賞，登臨風車塔上遠眺；亦有為兒童設

置之竉物館、遊樂園等設施。為了服務老人及行動不便人士尚有租借用輪椅(免費)及電動

車(付費)。 

午後回到了阿姆斯特丹，進行了運河之旅和市區步行巡禮。說到 Amsterdam 的運河，

雖說是迫於市內地勢低於海平面 1~5m 的自然形勢所致，但也是 17 世紀作為城市建設的藝

術品，以火車站為中心，在 1.5 公里的半徑內有大小 160 多條運河，其中最為重要的三條，

分別為紳士運河、皇帝運河和王子運河。我們一行乘坐了玻璃頂的觀光遊船，歷時一小時

兩岸的商店、住宅、廣場、教堂、咖啡座，到最為傳頌的安妮之家及最為時髦的黃金轉彎，

此處有許多雙倍寬度的宅邸、內園和車房，這與一般鱗次櫛比的山形牆建築，形成明顯的

對比。運河中一側停泊的船屋，據說有 3,000 多家，均有執照不得新增。 

市區步行自市中心的火車站出發，沿著達姆拉克街前行、Heineken 大廈、證券交易所；

向北步行 5分鐘到達水壩廣場，廣場西側即為藍頂建築的阿姆斯特丹的王宮，該王宮於建

築時巧妙地以 13,568 棵樹支撐打椿，如今曾抽取一根檢測，承載力不減，堪稱 17 世紀建

築史上之奇蹟。王宮毗鄰的是尖頂哥德式新教堂及南側的著名的杜莎夫人蠟像館，東側則

是國家紀念碑，為紀念二戰的士兵與平民；另在周邊就是著名的商業區，有 Magna Plaza

購物中心及橋森百貨公司(Maison de Bonneterie)，De Bijenkorf 百貨公司；隨後至附近

的中國城、阿姆斯特丹紅灯區巡行一番後，結束阿姆斯特丹市區步行之旅。 

Amsterdam 的博物館最有名的當屬荷蘭國立博物館與梵谷博物館。梵谷(1835~1890)出

生於一個牧師之家，年少時曾在藝術品公司學習作事，也做過傳教師，27 歲時決心成為藝

術家，先後在荷、比、法、英多國停留，惜因精神病所苦，34 歲自己割下左耳垂，37 歲英

年開槍自戕因傷去世。該館收藏有他 200 多幅經典油畫作品、580 幅素描以及一些文物，

其作品有 1/4 收藏於此。收藏品包括自畫像、人物像、靜物、農村景物及活動，其經典作

品有：“吃土豆的人＂、“黃房子＂、“麥田群鴨＂、 “豐收＂、“聖馬力海灘上的漁船＂、

“雷雨雲下的麥田＂、“向日葵＂等。梵谷的畫作非常平易質樸，對象多為農村小人物、

農村景象，用色初期十分暗沉，到巴黎後才轉趨明亮，生前並未出名，現今在世界畫壇卻
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有其一定之評價。在梵谷博物館對街，我們也參觀了鑽石博物館，對鑽石的切割加工與價

值評判得到了一些知識，增長見聞。 

Amsterdam 還有一件值得一提的就是：常常在一些建築物上漆有旗子，經向人詢問，

原來是市旗，凡是公家機構所在或物業上均漆有此旗、或另加懸有此旗。其圖案為上、下

兩條為紅色，中間一條為黑底上有三個反白 X，此三個白 X代表“水＂“火＂“疫病＂，

以提醒官員與市民要時刻警覺/注意防範重大災害。此一作為，深值發人猛醒。 

午間驅車到了 Amsterdam 北方約 15~20km 的兩個景點，分別是 Volendam 鎮和 Zaanse Shans

風車村。 

Volendam 原是一個面臨內海的小鎮，經過欄堤築壩，現已成為一淡水湖，此鎮沿著一

條堤岸蓋了一列房子，前端屬於住宅/別墅，後端則為一條觀光小街兩邊商店林立，多為特

產店、飲食店、Cheese 專賣店等，接近湖邊則為餐廰，提供遊客進餐、飲酒/咖啡等，餐

廰設有內/外座位，遊客可一面用餐、休息並觀賞美麗湖景與舤船及享受陽光。 

桑斯安斯 Zaanse Schanz 風車村，此村距 Amsterdam 之北 15km，古老建築生動描繪了 17、

18 世紀的荷蘭生活，至今留此居民仍保留古老的木鞋工坊、起司製作坊，均分別觀賞其作

業；如一雙木鞋，過去手工製作，內、外成型各需 2~3 小時，如今僅 5 分鐘即可以機械完

成。木鞋原為適應濕地作業而設，如今雖仍實用，但已轉而成為藝術品或觀光紀念品，除

顏色花紋多彩多姿外，尚可做成結合皮鞋與繡花鞋與時髦的木拖鞋，又木鞋作坊尚可製做

不同木製品，如鬱金香花、木製動物等。乳酪工廠製造 cheese 過程類似豆腐製作，除將牛

奶攪拌加凝結劑，注入模型，將水壓乾後成型，乾燥包腊後可儲存多年不壞，有點類似雲

南普洱茶磚，其大小不一，大的有如車輪、小的則如碗盤。戶外多處有大小木鞋陳列，人

們可坐入，站立照相，十分有趣。此地尚保有風車 5 座，分別用於排水、榨油、磨燃料、

磨芥茉粉、鋸木等用途。 

還有幾個特色博物館，如鐘表博物館可供參觀。風車村為一民俗觀光村，騎自行車、

坐船遊河，空氣清新、風景秀麗，實為一觀光休閒的好地方。 

萊茵河進入荷蘭國境，所見為一片平原、平坦的花田、媚人的風車、狹小的村莊，排列著

整齊的農家房屋，向各方延伸生長著蕃茄與鬱金香等，望眼草地上遍佈著放養的乳牛，是

荷蘭有名乳酪的來源。航行中你很難想像是從大海中填土造地及運用不停轉動的傳統風車

排水及建築堤防得來。 

坐船行至萊克與諾爾得河交會處，正是荷蘭阿爾布拉賽爾省一處村庄，社區名叫金德

代克，此地位居鹿特丹以東 15km，久為萊茵三角洲水患所苦。金德代克最為著名的 19 座

風車係保留自 18 世紀以來所建之風車。緣於此一低窪地區原以築堤建閘以調節水位，但由

於河水水位不斷高漲而土地亦繼續下陷，原有防洪措施已不敷使用，遂於 1738~1740 年間

分批建築風車多座，利用風力幫助將低窪積水排至河中。目前可由現代化之設備取代其排

水功能，而此 19 座風車仍予保留，迄今仍能發揮其原始排水功能，其被聯合國認定為文化

遺產之評語為“金德代克風車網路為一傑出人工製造之景象，它肩負對人類才智與堅忍，

在超越近千年運用及開發水利技術於排洪與保護此一地區之強力證明＂。我們在此實地參

觀這些風車之實際操作，並參觀風車構造及功能，以至管理家庭全家生活起居在塔內分層

之使用情形，也得知荷蘭木鞋在風車人家之實際用途，真是大開眼界，並至表欽敬。 
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106年度各類課程開課預定表 

2017 / 1 / 5 

編

號 
課 程 名 稱  

時

數
金額

編

號
課 程 名 稱  

時

數
金額

品 質 管 理 系 列   公 司 治 理 /經 營 /革 新 系 列  

01  ISO 9001: 2015標準及應用  6 2200 23顧客滿意度與抱怨處理研習班  12 4200

02  ISO 9001: 2015品質文件製作及管理研習班  6 2200 24工作計畫研擬與專案管理研習班  12 4200

03  ISO 9001：2015內部品質稽核研習班  12 4000 25職場成功的秘笈—職場倫理與 EQ實戰研習班 6 2000

04 
ISO 9001: 2015標準要點闡釋及內部品質稽核

員進階研習班(先修:  內部品質稽核研習) 
6 2200 26基層幹部管理理念與領導溝通基礎訓練  6 2100

05  ISO/IEC 17025實驗室品質管理研習班  12 3600 27基層幹部管理理念與能力提升訓練專案  12 4200

06  ISO/IEC 17025實驗室主管人員研習班  12 3600 28方針展開與工作計畫的擬定  6 2100

07  ISO/IEC 17025實驗室內部稽核研習班  12 4500 29日常要項管理體系與實務  12 4200

08 量測不確定度評估與實例應用研習班  12 4500 30 TPS精實生產/物流革新概念  6 2100

09  ISO/TS 16949條文介紹  6 2200 31 TPS精實生產/物流革新應用手法推行實務  6 2100

10  ISO/TS 16949五項核心工具介紹  18 5400 32基本統計概念與 SPC手法  12 4200

11  ISO/TS 16949內部稽核訓練  12 4500 33品質成本體系的建立與管理改善  6 2100

    34
工時管理之MODAPTS(模組化預定時間標準)
分析實務 

12 4200

職 業 安 全 衛 生 管 理 系 列   35標準工時的建立與工效管理系統實務  18 6300

12 
TOSHMS/OHSAS 18000職安衛管理系統內部稽

核研習班 
12 4000 36企業內部講師訓練專案  12 4200

13  ISO 45001  最新版之變更說明及影響分析  12 4500

環 境 及 永 續 經 營 系 列  

14  ISO 14001環境系統內部稽核研習班  12 4000

15 
歐盟新版 RoHSⅡ指令內容說明與因應實務研
討會 

6 2000

16 QC080000系統概念研習班  6 2800

17 QC080000內部稽核人員訓練班  12 5600

18 環境化設計的概念與實務  6 2000

19 
組織型溫室氣體排放盤查清冊及報告書製作  
( ISO 14064:2006 ) 

12 6000

20 碳足跡評估實務專題研習班(ISO 14067)  12 4500

21  ISO 50001能源管理系統建置之推動  12 4500

22 
靜電放電 ANSI/ESD S20.20‐2007標準及內稽研

習班 
12 4500

   

   

詳細簡章、報名表備索，歡迎洽詢 
(02)2999‐3600分機 111或 

E‐mail：111@ced.org.tw  蔡小姐 
新北市三重區重新路 5段 609巷 18號 10樓之 6

 

※本會經行政院人事行政局及經濟部中小企業處

登錄為學習機構，課程結束後可於公務人員學習護

照及中小企業終身學習護照上登錄及蓋章 

※本會可為各廠家量身訂做符合廠家需求之課程，

歡迎各廠家包班上課，價格另有優惠喔！ 

 

                                電機電子環境發展協會 
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訊息傳播站/目前最夯的標準 

 ISO/ 9001:2015    Quality management systems — Requirements 

品質管理系統－要求事項 

 ISO 14001:2015    Environmental management systems — Requirements with guidance   

for use      環境管理系統－附使用指引之要求事項 

 ISO/IEC FDIS 17025 : 2017 General requirements for the competence of testing and calibration 

laboratories 測試與校正實驗室能力一般要求 

 ISO/DIS 45001.2:2017    Occupational health and safety management systems – 

Requirements with guidance for use  職業健康安全管理體系的要求 

 IATF 16949:2016    Automobile QMS Standard ‐ 

汽車供應鏈品質管理系統 

 ISO 26000:2010    Guidance on social responsibility 

社會責任指引 

本會主要服務項目： 

管理系統輔導及訓練服務

客製化整合管理系統輔導及訓練，依組織需求量身打造 
 ISO 9001  品質管理系統輔導、課程訓練及諮詢服務 
 ISO 14001  環境管理系統輔導、課程訓練及諮詢服務 
 OHSAS 18001  職業安全衛生管理制度輔導、課程訓練及諮詢服務 
 ISO/IEC 17025  實驗室管理系統相關輔導及課程訓練 
 QC 080000  危害物質過程管理系統輔導及課程訓練 
 ISO/TS 16949  輔導、課程訓練及諮詢服務 
 廢電機電子設備指令(WEEE)、電機電子設備限用危害物質指令(RoHS)及耗能有關產品生

態化設計指令(ErP)等歐盟指令之推廣、輔導及技術諮詢 
 GHG溫室氣體盤查及查證輔導及課程訓練 

國際標準銷售服務及標準制定

 IEC國際電工標準、ISO國際標準及出刊物台灣地區代理銷售 

 制定CED中文標準 

驗證服務

 CED工廠驗證、CED產品驗證：CED驗證採工廠認可、產品認可雙重認可制 

‧IECQ‐MA工廠認可                                ‧IECQ‐HSPM危害物質獨立實驗室認可 

‧IECQ‐ITL獨立實驗室認可                      ‧IECQ‐HSPM危害物質過程管理系統認可 


