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會務活動 
1.本會105年12月7日共同協辦參與經濟
部2016產業安全衛生技術輔導成果發
表會，本會李文斌秘書長並擔任議程A
風險管理技術建置之會議主持人，場面
熱絡順利完成。 

2. 工業局執行「加速行動寬頻服務及產業
發展方案」推動構建4G智慧寬頻應用城
市，由工研院委任本會辦理「地方創新
類補助說明暨媒合會」，感謝各界踴躍
參與，完成台東、台中、高雄共三場次，
活動圓滿成功。 

105.12.21台東場於台東大學舉行 

105.12.23台中場於台中貿協舉行 

105.12.23高雄場於集思高軟舉行 

 

歡迎本會會員投稿，稿件請寄：111@ced.org.tw 

訊息傳播站 

目前最夯標準：請參考 p 13 

 ISO 9001:2015  品質管理系統－要求事項 

 ISO 14001:2015環境管理系統－附使用指引之要求事項 

 ISO/IEC 17025 CD2:2016  測試與校正實驗室能力一般要求 

 ISO 45001/CD2:2015職業健康安全管理體系的要求 

 IATF 16949:2016 汽車供應鏈品質管理系統

專題報導 

1.  實驗室的兩個認證體系 

2.  奧蘭多狄士尼世界大觀 

重要訊息 

1.本會代理銷售之ISO國際原版標準除紙本外，已增加 

代理銷售ISO國際標準電子檔。目前總計本會代理國際

標準服務計有IEC、ISO、CAS、UL、EN等，提供最新版

次查詢，歡迎各界洽詢。有關原版標準訂購，詳細 

請見本會網站: http://www.ced.org.tw/Standard.aspx 

2.本會為服務長期以來熱誠支持的會員朋友，針對有關

IEC、ISO國際原版標準提供代購服務時，凡本會團體

會員可享 9折，個人會員可享 95 折優惠。 

3.本會通過調降會費方案，個人會員會費自年費 3,000 元

(學生會員 1,000 元，會籍須每年審核)；入會費調降為

2,500 元(學生會員 500 元)，會員得享各項服務優惠報

價，歡迎各界踴躍加入。 
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專題報導 1 
實驗室的兩個認證體系 

電機電子環境發展協會顧問  倪福成 

1.0  概述  

本文所謂的實驗室認證體系基本上係依據 ISO/IEC17025 之國際標準為主，對實驗室

能力的要求。至於兩個體系是指目前國內有兩個發證單位，其所引用之標準亦有所不

同。其依由環保署環境檢驗測定機構發證，另一為 TAF(財團法人財團法人全國認證基

金會) 發證。因為是兩個發證單位，其所採用的標準也不相同，由環保署發證之環境

檢驗測定機構係依據 2003 年公布之環境檢驗測定機構檢驗室品質系統基本規範實施， 

TAF 則依據 ISO/IEC17025:2005 之國際標準實施。前者不包含校正實驗室。 

 

本文將探討此兩個體系規範之差異性，供讀者或從事實驗室工作之測試工程師瞭解 

其中之內涵。 

 

2.0  實驗室兩個體系之依據 

2.1 國際標準 ISO/IEC 17025 

 

ISO/IEC 17025 係 ISO 與 IEC 兩個國際標準組織共同發布之國際標準。其從 ISO/IEC 

Guide 25：1978 開始的第 1 版，ISO/IEC Guide 25：1982 開始的第 2 版到 ISO/IEC 

Guide 25：1990 第 3 版之萌芽期， 於 1999 年成為國際標準 ISO/IEC 17025：1999

第 1 版，目前使用的版本為 ISO/IEC 17025：2005 第 2 版。 

 

ISO/IEC 17025：2005 測試與校正實驗室能力一般要求共分為五章，分別為 1.適用範

圍 2.引用標準 3.名詞與定義 4.管理要求 5.技術要求。 

 

環保署環境檢驗測定機構採用之環境檢驗測定機構檢驗室品質系統基本規範，實際上

大體是以 ISO/IEC 17025:1999 年版之標準為藍本。而 TAF 是採用 ISO/IEC 17025 

當下之版本，目前採用 ISO/IEC 17025:2005 年版，預計今年將改版為 ISO/IEC 

17025:2017 第 3 版。 

2.2 環境檢驗測定機構檢驗室品質系統基本規範 

 

環境檢驗測定機構檢驗室品質系統基本規範(簡稱為環保署規範)為環保署於中華民國
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九十二年九月一日環署檢字第 0920063599A 號公告，自中華民國九十三年七月一日

起實施之規範，其目的為協助環境檢驗測定機構，編制檢驗室管理手冊，據以執行環

境檢驗測定業務，以建立檢測機構之管理制度，提昇檢測作業之精確性，訂定環境檢

驗測定機構檢驗室品質系統基本規範。 

 

環境檢驗測定機構檢驗室品質系統基本規範共分為五項，一、訂定目的，二、規範內

容，三、系統管理要求，四、技術管理要求、五、參考文獻。 

 

其之參考文獻有二，分別為： 
1. ISO/IEC 17025：General requirements for the competence of testing 

and calibration laboratories, 1999. 

2. 經濟部標準檢驗局，CNS 17025 測試與校正實驗室能力一般要求 

General requirements for the competence of testing and calibration 

laboratories，中華民國九十年三月。 

 

環境檢驗測定機構檢驗室品質系統基本規範係參考 ISO/IEC 17025：1999 之國際標

準，因目前使用之版本為 2005 年之版本，所以環保署規範為 2003 年公布，實有改版

之必要。(筆者註：目前環保署不需急於修訂環保署規範，因 ISO/IEC 17025 第 3 版 

預定於 2017 年公布，屆時一併修定即可) 

3.0  國際標準與環保署規範之差異分析 

3.1  國際標準與環保署規範之條文比較 

因環保署規範係參考 ISO/IEC 17025：1999 編定之故，國際標準與環保署規範之條文

架構幾乎相似，茲將 ISO/IEC 17025：1999 與 2005 兩版本與環保署規範之條文比較

如下表。 

表 1：ISO/IEC 17025 與環境檢驗測定機構檢驗室品質系統基本規範規範 

之條文比較 

項次 ISO/IEC 17025：

2005(第 2 版) 

ISO/IEC 17025：

1999(第 1 版) 

環境檢驗測定機構檢驗

室品質系統基本規範 

1 前言 前言 --- 

2 簡介 簡介 一、訂定目的 

3 1. 適用範圍 1. 適用範圍 二、規範內容 

4 2. 引用標準 2. 引用標準 五、 參考文獻 

5 3. 名詞與定義 3. 名詞與定義 --- 

6 4. 管理要求 4. 管理要求 三、系統管理要求 

7 4.1 組織 4.1 組織 （一）組織方面 
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8 4.2 管理系統 4.2 管理系統 （二）品質系統 

9 4.3 文件管制 4.3 文件管制 （三）文件管制 

10 4.4 需求、標單與合約之

審查 

4.4 需求、標單與合約

之審查 

（四）客戶要求、標單

與合約之審查 

11 4.5 試驗與校正之外包 4.5 試驗與校正之外包 （五）委外檢測 

12 4.6 服務與供應品之採

購 

4.6 服務與供應品之採

購 

（六）服務與供應品採

購 

13 4.7 顧客服務 4.7 客戶服務 （七）客戶服務 

14 4.8 抱怨 4.8 抱怨 （八）抱怨處理 

15 4.9 不符合測試與(或)校

正工作之管制 

4.9 不符合測試與(或)

校正工作之管制 

（九）檢測工作不符合

要求時之管制 

16 4.10 改進 --- --- 

17 4.11 矯正措施 4.10 矯正措施 （十）矯正措施 

18 4.12 預防措施 4.11 預防措施 （十一）預防措施 

19 4.13 記錄管制 4.12 記錄管制 （十二）紀錄管制 

20 4.14 內部稽核 4.13 內部稽核 （十三）內部稽核 

21 4.15 管理審查 4.14 管理審查 （十四）管理審查 

22 5. 技術要求 5. 技術要求 四、技術管理要求 

23 5.1 概述 5.1 概述 --- 

24 5.2 人員 5.2 人員 （一）人員方面 

25 5.3 設施與環境條件 5.3 設施與環境條件 （二）設施與環境條件 

26 5.4 試驗與校正方法與

方法確認 

5.4 試驗與校正方法與

方法確認 

（三）檢測方法 

27 5.5 設備 5.5 設備 （四）儀器設備管理 

28 5.6 量測追溯性 5.6 量測追溯性 （五）量測追溯性 

29 5.7 抽樣 5.7 抽樣 （六）採樣方面 

30 5.8 試驗件與校正件處

理 

5.8 試驗件與校正件處

理 

（七）檢測樣品之處理 

31 5.9 試驗與校正結果品

質之保證 

5.9 試驗與校正結果品

質之保證 

（八）檢測品質保證 

32 5.10 結果報告 5.10 結果報告 （九）檢測報告 

33 附錄 A 附錄 A --- 

34 附錄 B 附錄 B --- 

35 參考資料 參考資料 五、參考文獻 
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3.2  環保署規範之檢驗室組織要點 

環境檢驗測定機構檢驗室品質系統基本規範係依據環境檢驗測定機構管理辦法所訂

定，其申請檢測機構許可證者，應具備之條件為： 

1、非公營事業之公司實收資本額或財團法人登記財產總額在新臺幣五百萬元以上者。 

2、公營事業或非環境保護主管機關之政府機關（構）。 

3、公立大專以上院校。 

 

其較之於 ISO/IEC 17025 僅需為負法律責任實體之實驗室為嚴。 

 

3.3 檢驗室人員之資格 

檢驗室人員之資格環保署規範比 ISO/IEC 17025 之 5.2 節中之人員要嚴格。ISO/IEC 

17025 隊人員的要求重於能力與訓練。環保署規範對檢驗室主管、品保品管人員、 

檢測人員之資格都有不同的規定。詳述如次: 

 

檢驗室主管之資格應符合下列條件： 

1、公立或立案之私立專科以上學校或經教育部承認之國外專科以上學校之化學或環境

相關科系畢業者。但以非環境保護主管機關之政府機關（構）申請者，其檢驗室主

管具與其主管業務相關科系專科以上畢業者，亦得充任之。 

2、具有與申請許可檢測類別相關之檢測經驗五年以上而有證明文件者。但持有相關大

學學士學位者，得減少二年檢測經驗；持有相關碩士學位者，得減少三年檢測經驗；

持有相關博士學位者，得減少四年檢測經驗。 

僅從事噪音、振動、物理性公害檢測類或其他經中央主管機關公告檢測類別項目之檢

驗室，其主管得以物 

 

品保品管人員之資格應符合下列條件： 

1、公立或立案之私立專科以上學校或經教育部承認之國外專科以上學校之化學或環境

相關科系畢業者。但以非環境保護主管機關之政府機關（構）申請者，其檢驗室品

保品管人員具與其主管業務相關科系專科以上畢業者，亦得充任之。 

2、具有與申請許可檢測類別相關之檢測經驗三年以上而有證明文件者。但持有相關碩

士學位者，得減少一年檢測經驗；持有相關博士學位者，得減少二年檢測經驗。 

僅從事噪音、振動、物理性公害檢測類或其他經中央主管機關公告檢測類別項目之檢驗

室，其品保品管人員得以物理或工科專科以上畢業者充任之。 

 

檢測人員除檢驗室主管及品保品管人員外，其資格應符合下列條件之一： 



CED報導 2017,01 雙月刊    6 

 

1、公立或立案之私立專科以上學校或經教育部承認之國外專科以上學校之理工醫農或

環境相關科系畢業者。 

2、公立或立案之私立高中（職）畢業，具有相關檢測經驗三年以上而有證明文件者。

但化驗科、化工科、農化科、食品科或環境相關科畢業者，得減少一年檢測經驗。 

 

3.4 測試記錄之資訊 

檢驗室應於規定期限內，保存原始檢測值、計算導出數據、用於建立稽核線索之資訊、

校正紀錄、人員紀錄及檢測報告之複本。每項紀錄 應包含足夠的資訊，以利於鑑定

不確定度之影響因素， 並確保工作可在儘可能接近原來的條件下被重複執行。 

觀察值、檢測數據及計算應在其執行時予以記錄，並應能鑑別其係屬何項檢測工作 。  

並須使用各種檢測紀錄簿（本、表）登錄檢測相關數據；常使用者包括：工作日誌、 

儀器設備使用紀錄與檢測數據表，以及其他如樣品取用紀錄、儀器校正紀錄、器皿 校

正紀錄與試藥配製紀錄等。  

 

3.4.1 紀錄填寫應注意下列各項：  

A.檢測過程中之任何原始數據，應直接書寫於核准使用之檢測紀錄簿（本、表）。 

B.應以鋼筆或原子筆書寫，禁止使用鉛筆書寫。  

C.書寫錯誤，應直接畫線刪去，由修改人簽名並將正確的紀錄填在旁邊，不可

使用修正液塗改或使用橡皮擦拭除。  

D.負責採樣、檢測及結果檢查之人員，均應在相關之紀錄上簽名或蓋章。  

E.儀器圖表或電腦列印之數據報表，應直接黏附於相關紀錄簿（本、表）上，

或編號裝訂成 冊保存。圖表或數據報表黏貼後，應加蓋騎縫章戳。  

 

3.4.2 紀錄簿（本、表）之使用要求  
A. 工作日誌：檢測人員於執行檢測時，應填寫工作日誌，填寫內容包括： 工作

內容摘要、樣品編號、檢測日期、檢測項目、檢測方法與相關檢測過程、檢

測相關品管措施、檢測數據、計算過程、檢測 結果及其他事項，如樣品外

觀、 異常之檢測過程等。以上內容於檢測數據表或其他之紀錄簿 （本、表）

已有明確記載並可追溯之部份，工作日誌上得省略之。 

 

B.儀器使用紀錄簿（本）：凡會影響檢測結果之儀器設備，應於儀器設備旁設置

儀器 設備使用紀錄簿（本），檢測人員使用該儀器設備時，應依時序 記錄使

用情形。若該等儀器設備係經常攜至現場使用者，得視需要共用一本紀錄簿

（本）使用之。 對於攜至採樣現場使用之儀器設備，只要會影響檢測結果，

檢驗室仍應對其設置儀器設備使用紀錄簿（本），以記錄使用情形，俾利檢測

執行與數據之追溯。但對同一檢測方法所需之儀器設備攜至現場使用時，則
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得視需要共用一本紀錄簿（本），惟執行記錄時，應可清楚識別係使用何台之

儀器設備。   

C.檢測數據表：檢驗室可依據檢測項目、檢測方法之特性設計檢測數據表，以

表格化方式記載樣品製備、溶液標定、檢量線製備、樣品分析、品管樣品分

析、檢測計算公式與計算結果等檢測有關資料。為減少數據轉錄之筆誤，以

上數據可直接登錄於數據表。  

 

3.4.3 紀錄簿（本、表）之管理要求  

A.紀錄簿（本）一律依序編列頁碼裝訂成冊，不得任意撕頁。  

B.檢測人員離職，紀錄簿（本、表）應繳回檢驗室存檔。  

C.紀錄簿（本、表）應列入交接。  
D.檢驗室應將回收之紀錄簿（本、表）建檔保存備查，保存年 限至少 5 年。 

3.4.4 數據管制 

計算與數據之轉換應以系統化方式適當地查核。 

當使用電腦或自動化設備來協助擷取、處理、記錄、報告、儲存或訂正檢測數據時，

應確保下列事項： 

A.由使用者自行開發之電腦程式、試算表或其他軟體，應有詳細之書面化文件，

並被適當的驗證其適用性。 

B.電腦需建立使用者密碼，以保護數據輸入或收集、數據儲存、數據傳輸及數

據處理之完整性與機密性。 

C.電腦與自動化設備必須經常維護，以確保正常功能，並提供其必要之環境與

操作條件，以維持檢測數據之完整性。 

3.5 品保會議(管理審查) 

環保署於管理審查規範中要求檢驗室每年須至少舉辦兩次品保會議(ISO/IEC 17025

為管理審查)，以討論解決檢測或品保有關問題。其中至少一次須由決策管理階層依預

定時程與程序主持召開，對檢驗室的品質系統與檢測業務進行檢討審查，以確保其持

續的適合性與有效性，並導入必要的修正或改進。ISO/IEC 17025:2005 第 4.15 節，

備考中提示管理審查的典型週期是 12 個月一次。至於審查的項目兩者類似。 

 

3.6 技術要求 

每年須實施方法偵測極限值，包括重複樣品分析、查核樣品分析、添加樣品分析等。

各檢測項目所應執行之品管操作種類、頻率及管制標準，應參考「環境檢驗品質管制

指引通則（NIEA‐PA101）」  之相關規定，以及檢驗室應執行下列之品質管制程序，以

確保檢測數據品質： 

A.  檢量線製備及查核，應符合「  環境檢驗檢量線製備及查核指引（  NIEA‐PA103）」

之規定。 

B.  方法偵測極限之測定，應符合「  環境檢驗方法偵測極限測定指引 （  NIEA‐PA107）」
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之規定。而每年應至少重新測定方法偵測極限（  MDL）一次。 

C.  各品管樣品之分析，應符合「環境檢驗品管分析執行指引（  NIEA‐PA104）」之規定。 

D.  管制圖之製作，應符合「環境檢驗品質管制圖建立指引（  NIEA‐PA105）」  之規定，

若發現檢測異常情形，應立即依矯正措施之程序辦理。 

E.  內部與外部績效查核 

a.  應依環保署規範執行檢驗室內部績效查核。 

b.  外部績效查核應至少接受包括環保署所辦理之盲測、比測、上機術科及採樣 

術科等之評鑑。 

c.  績效查核結果發現檢測異常情形，應立即依矯正措施之程序辦理。 

 

4.0 結語 

目前國內隸屬或與環保署有業務來往的單位，其建構之實驗室負責各種物理性、化學

性或生物性檢測方法以執行環境標的物採樣、檢驗、測定之工作之實驗室，一般均採

用環境檢驗測定機構檢驗室品質系統基本規範做為發證之依據，而民間實驗室均採用

ISO/IEC 17025:200國際標準為依據。 

 

在實驗室之人員方面，依據 ISO/IEC 17025:2005國際標準需設置實驗室主管、報告簽

署人、品質主管(負責人)、技術主管、測試人員等，而環保署檢測機構之實驗室人員

則未設置技術主管，由品質主管同時負責實驗室之技術問題。 

 

在實驗室運作方面環保署檢測機構較重視實驗室實際作業之細節，諸如紀錄簿（本、

表）、工作日誌、試劑調配紀錄等均需鉅細靡遺的呈現，而依據國際標準之實驗室僅

需確實做到數據管制(ISO/IEC 17025:2005  第 5.4.7節)即可。 

 

ISO/IEC 17025:2005  第 5.4.6節之量測不確定度估算，在環保署檢測機構未規範，而 TAF

發證之校正實驗室則必須於校正報告中描述，而一般實驗室則依據顧客有要求時納

入。 

 

在品質保證方面環保署檢測機構重視品質管制程序，程序至少應包括檢量線製備與確

認、儀器與方法偵測極限之測定、品管樣品之分析、管制圖之製作、內部與外部績效

查核等。而 TAF發證之實驗室必須能參加實驗室間比對或能力試驗計畫等五項 ISO/IEC 

17025:2005  第 9.1節之規定。 

 

另 ISO/IEC 17025之 CD2版已公布，預定於 2017年發布 ISO/IEC 17025:2017  第 3版，

屆時希望環境檢驗測定機構檢驗室品質系統基本規範，亦能進行改版，以符合國際標

準 ISO/IEC 17025:2017 之要求，同時能與國際標準接軌。 
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專題報導2 

奧蘭多狄士尼世界大觀 
電機電子環境發展協會顧問  來新陽 

 

從兒童喜愛的米老鼠和七矮人到曾經去過狄士尼樂園所留給人們的印象多是歡樂與可愛，

而這趟奧蘭多狄士尼世界之旅卻改變了原先的看法，大開眼界、導引思考。 

因除了帶給人們歡樂與驚奇外，所見內容包括了：歷史、文化、科技、生態、宇宙、前瞻 

與未來等廣闊深遠的底蘊，更反映出狄士尼先生暨其後繼團隊的理想與努力。 

其實奧蘭多狄士尼世界不只僅有四個有聲譽的主題公園，它還包括了一些衍生的設施 

與公用系統，如：水上樂園、高爾夫球場，各具特色的各式休憩的住所、旅館及駐站；更

包括：公路、巴士、單軌火車、船隻( 包括渡船與遊艇)，使這個距奧蘭多市車程約20分鐘，

稱為Lake Buena Vista 的區域，儼然已形成一個獨立而自行運轉的狄士尼城鎮。 

此行遊覽的四個主題公園的名字分別為： 

好萊塢片場、動物王國主題公園、艾普柯特園、魔幻王國公園。 

各景點擇要說明其特色如下。 

好萊塢片場 

首日造訪的是好萊塢片場，最足以代表全貌的是The Great Movie Ride 館，遊客隨車移動

看到好萊塢發展歷程中之大部分著名影片的場景、人物、明星，譬如從默片時代以至現代

之金鋼、星際片，包括了歌舞歡樂片像桃樂斯黛、平克勞斯貝以及泰山片、西部片。另外，

也展現了現代3D 與4D 的視覺技術，例如：Star Tours 與Muppet Vision 3D 及Toy Story 

Midway Mania 4D，其中Star Tours 讓人從過去觀賞星際大戰影片後，進而乘坐飛車進入

太空親身體驗星際大戰，自是驚悚萬分，卻感遠離塵囂。而4D 的Toy Story Midway 則是

兩人一組坐入進退搖擺旋轉車輛，手握射箭槍，在移動中面對平日喜好而不同的玩偶人物

之動態出現，觀眾拉動繩索射鏢，抵達終點螢幕顯示個人得分。這裡所謂4D，除戴3D 眼鏡

顯示立體外，第4D 則指相對移動射鏢之舉。 

動物王國公園 

次日到訪的地方是動物王國公園，是以實際與夢幻之實境與秀場帶來動物的生活，以動態

與擬人化的戲劇、音樂、影片來表現動物與人在大自然間之關係與互動。此園由於顧及動

物的作息，夜間不開放，更不會有煙火秀，以免驚擾動物。我們參加了一場動物野生巡禮

Kilimanjaro Safaris，這趟巡禮Safari ride 係乘坐一輛越野卡車巡行崎嶇不平且有時涉

及水沙的道路，觀看周遭的動物活動，其種類有鱷魚、長頸鹿、斑馬、象、猴、獅子、山

羊、鹿等，這些動物分別棲息活動於岩石、小溪、草地及樹木間，怡然自得，其中除獅子

為肉食動物外，其餘多為草食者，故雖為開放式，但危險不大。 
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一場名為Festival of the Lion King 的歌舞劇，時間較短(30 分鐘)，但直逼紐約百老匯”

獅子王”音樂劇，除四座獅子、大象、河馬、長頸鹿的造型坐鎮四面外，中央圓形舞台及

周圍圓環有穿戴華麗服裝、面有彩繪或面罩極富色彩而具有森林原野之人物輪流上場載歌

載舞或踩踏高蹺，川流不息，極為火熾熱鬧，帶來歡樂氣氛。 

另一齣音樂劇Finding Nemo-The Musical 亦為具百老匯型式之瘋狂舞台劇，以多變化的佈

景不同造型之水中蝦兵蟹將及擬人化魚貝，以尋找Nemo 之主軸發展劇情，色彩燈光變化無

窮，輔以可回憶的原創音樂及閃亮的卡司極富色彩聲光效果。 

最後觀賞了一場3D 電影It's Tough to be a Bug，是以昆蟲生活為題材的電影，將各種昆

蟲卡通化，顯示昆蟲的起居活動，戴了3D 眼鏡常常感到昆蟲躍出銀幕撲面而來，十分有趣，

卻也反映出物種生存，各居其所、各取所需，如侵其境，則遭反撲。 

艾普柯特園 

第三天則進入艾普柯特園，此園係將兩個奇幻世界合而為一，其中一個寰顧宇宙大地

(Future world)，另一遨遊四海世界(World Show Case)，並跨越時空，自古至今進而前瞻

未來，共涉及之範圍包括：科技( 能源、通訊、交通)、生態( 農業、水土)、文化與國際

交流、綠色及永續發展，真可說是寓教於樂，其整體設計∕規劃理想開闊，而表達展現之

方式又富有冒險、趣味，極具啟迪作用。 

Mission：SPACE 是以NASA 型式的訓練模擬太空發射，觀眾可選擇參加橘、綠兩隊之一，

分別體驗不同任務。而Test Track 可讓參觀者自行建立自己喜歡的車型、動力、顏色的虛

擬車輛，然後乘坐自造之車輛馳行在路況變換之軌道上，如令人興奮的山丘、髮夾般的急

轉彎以及直行的試車環軌上。 

在未來世界( 西部分)，參觀了兩處，一處是Soar in，模擬觀眾乘座滑翔翼在空中遨遊加

州，自金山大橋開始，經過舊金山至洛山磯，途中爬高俯衝轉彎，沿途鳥瞰美景：高山白

雪森林、園林花卉動植物、大海船隻甚至航空母艦、都市摩天大樓…驚心動魄但饒有興味。

其次則為賦有教育、前瞻意味的永續農業的 Living with the land presented by 

Chiquile，參觀者乘船航行，初期在渠道內兩岸佈有雷雨、土地、植物相互影響之景物狀

況，嗣後馳出渠道在溫室陽光照射下，兩岸則種植各種瓜果、蔬菜並展示棚架工廠生產式

之蔬菜栽種，據告一顆檸檬可達9磅，每月生產蔬菜15T 不向外銷售，會供給各園區餐廳。 

艾普柯特園的第二部分為World Showcase，環著湖邊，除了頂端中間為美國館American 

Adventure 外，依順時針環繞依序為墨西哥、挪威、中國、德國、義大利、美國( 中央)、

日本、摩洛哥、法國、英國、加拿大。環顧各國館址及附屬街道，除各具各國特色外，其

中具有特色者為：以室內360°電影介紹其風景、都市、人文者計有：中國、法國、加拿大。

室外表演者有：意大利的舞旗、日本的擂鼓、加拿大的伐木比賽、中國的特技等。 

魔幻王國公園 

最後一個到訪的是首創的魔幻王國公園。此園較為接近一般狄士尼樂園形態及內容，進口

處即有環繞此園的火車總站，進入園內有一圓環廣場及中央主街Main St. USA，周遭及沿
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街的建物包括市政府、銀行、戲院、紀念品店…等。園內上下午各有一次花車遊行，人潮

蜂湧，熱鬧非凡。 

觀賞歷屆美國總統之事蹟與傳承，以影片暨擬人表演最後一幕為歷屆總統排排坐，一一唱

名介紹，有的還起立發表簡要演講，在嚴肅中又顯示生動；此外尚參觀兩處也頗有趣味，

為Walt Disney's Carousel of Progress，係以移動旋轉舞台展示20 世紀由於科技發展，

家庭生活隨著電器的發明使用，使得家庭日常生活產生的變化；另一處則為傳頌世界的It's 

a small world，大家乘坐著小船做環繞世界的旅行，沿岸有著不同國家特色的建築，不同

服飾的人偶，面露笑容頻頻點頭舞動，包括遊客大眾一路共同詠唱著普及全世界耳熟能詳

的“小小世界”的歌曲，帶來了一片“世界大同”的氣氛。船行接近終點，沿岸秀出不同

語文的“再見”字樣，雖是惜別，但每個人都帶著歡愉的心情上岸，確實“功德”一件。 

晚間焰火秀 

三個公園的晚間焰火秀，皆以低、中、高層次的煙火及水舞輔以音樂演出，其各自特色則

為：Fantasmic 以山、水為背景，尚有卡通人物在舞台及船上表演歌舞，且有火焰在船上

爆出，噴水則有濺及前排觀眾，此項實境秀，似與中國麗江的陳三五娘實境秀類似。Illumi 

Nation 係以整個湖為表演場所雖在湖的頂端有一小舞台，但其沿湖各建物及湖邊之燈光明

滅之路燈以及湖水中之噴水與火焰噴射呈現出立體之畫面，且在湖的端面，有一明亮紅色

之光球，緩慢沿岸移動，最終在湖頂端中心似花瓣般裂開，又爆出花火，極為驚艷。至於

Wishes Nighttime Spectacular 則以縱深較淺所限，僅以中央的狄士尼魔幻塔為背景，除

雷射照射映象外，則多以不同高低不同花樣的煙火在塔周圍及頂上頻頻散開，映出塔與煙

火相映成輝的美麗奇景，也都連連激起觀眾驚叫，並不斷拍攝。 

期間在各園用餐尤以摩納哥餐廳除表現穆斯林牛、羊、雞燒烤佳餚外，尚具有地中海風味，

且有肚皮舞表演及穆斯林琴鼓合奏更是難得。至於住所，大佛羅里達休憩區為較為豪華之

旅店，中庭終日有鋼琴演奏名曲，晚間有Band 娛客，附近並設有結婚場所，結婚禮車除白

色豪華轎車外，尚有白色馬車、白馬及白衣馬伕及侍從，映以湖光華廈，充滿豪華富貴之

氣。其他兩處，一處充滿波西尼亞風光，另處則循非洲氛圍，其住所之建築大廳、商店及

餐廳均採其風格與當地一致，而服務人員亦儘量來自各該地區國家人員；在Animal Kingdom 

Lodge之住屋建築中間為配合情境圈養草食之非洲野生動物，終日與旅客相聚共處。 

此行於離開之日，在接待中心與一位擔任顧客服務的公關小姐相談，問及個人觀感，曾以

“安全”、“效率”兩點相告。她聽後至為欣喜，以為恰與Disney 集團的四大關鍵價值吻

合，那就是“安全”、“禮貌”、“秀場”及“效率( 後改能量)”(Safely、Courtesy、

Show & Capacity)，繼以曾訪何處？何處用餐等相詢，均一一告知。以個人認知，這位小

姐在親切談話中，完成了一次成功的客戶滿意度調查，也是個人一次實務體驗的學習。 
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106年度各類課程開課預定表 
2017 / 1 / 5 

編

號 
課 程 名 稱  

時

數
金額

編

號
課 程 名 稱  

時

數
金額

品 質 管 理 系 列   公 司 治 理 /經 營 /革 新 系 列  

01  ISO 9001: 2015標準及應用  6 2200 23顧客滿意度與抱怨處理研習班  12 4200

02  ISO 9001: 2015品質文件製作及管理研習班  6 2200 24工作計畫研擬與專案管理研習班  12 4200

03  ISO 9001：2015內部品質稽核研習班  12 4000 25職場成功的秘笈—職場倫理與 EQ實戰研習班 6 2000

04 
ISO 9001: 2015標準要點闡釋及內部品質稽核

員進階研習班(先修:  內部品質稽核研習) 
6 2200 26基層幹部管理理念與領導溝通基礎訓練  6 2100

05  ISO/IEC 17025實驗室品質管理研習班  12 3600 27基層幹部管理理念與能力提升訓練專案  12 4200

06  ISO/IEC 17025實驗室主管人員研習班  12 3600 28方針展開與工作計畫的擬定  6 2100

07  ISO/IEC 17025實驗室內部稽核研習班  12 4500 29日常要項管理體系與實務  12 4200

08 量測不確定度評估與實例應用研習班  12 4500 30 TPS精實生產/物流革新概念  6 2100

09  ISO/TS 16949條文介紹  6 2200 31 TPS精實生產/物流革新應用手法推行實務  6 2100

10  ISO/TS 16949五項核心工具介紹  18 5400 32基本統計概念與 SPC手法  12 4200

11  ISO/TS 16949內部稽核訓練  12 4500 33品質成本體系的建立與管理改善  6 2100

    34
工時管理之MODAPTS(模組化預定時間標準)

分析實務 
12 4200

職 業 安 全 衛 生 管 理 系 列   35標準工時的建立與工效管理系統實務  18 6300

12 
TOSHMS/OHSAS 18000職安衛管理系統內部稽

核研習班 
12 4000 36企業內部講師訓練專案  12 4200

13  ISO 45001  最新版之變更說明及影響分析  12 4500

環 境 及 永 續 經 營 系 列  

14  ISO 14001環境系統內部稽核研習班  12 4000

15 
歐盟新版 RoHSⅡ指令內容說明與因應實務研
討會 

6 2000

16 QC080000系統概念研習班  6 2800

17 QC080000內部稽核人員訓練班  12 5600

18 環境化設計的概念與實務  6 2000

19 
組織型溫室氣體排放盤查清冊及報告書製作  
( ISO 14064:2006 ) 

12 6000

20 碳足跡評估實務專題研習班(ISO 14067)  12 4500

21  ISO 50001能源管理系統建置之推動  12 4500

22 
靜電放電 ANSI/ESD S20.20‐2007標準及內稽研

習班 
12 4500

   

   

詳細簡章、報名表備索，歡迎洽詢 

(02)2999‐3600分機 111或 

E‐mail：111@ced.org.tw  蔡小姐 

新北市三重區重新路 5段 609巷 18號 10樓之 6

 

※本會經行政院人事行政局及經濟部中小企業處

登錄為學習機構，課程結束後可於公務人員學習護

照及中小企業終身學習護照上登錄及蓋章 

※本會可為各廠家量身訂做符合廠家需求之課程，

歡迎各廠家包班上課，價格另有優惠喔！ 

 

                                電機電子環境發展協會 
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訊息傳播站/目前最夯的標準 

 ISO/ 9001:2015    Quality management systems — Requirements 

品質管理系統－要求事項 

 ISO 14001:2015    Environmental management systems — Requirements with guidance   

for use      環境管理系統－附使用指引之要求事項 

 ISO/IEC DIS 17025 : 2016 General requirements for the competence of testing and calibration 

laboratories 測試與校正實驗室能力一般要求 

 ISO 45001/CD2:2015    Occupational health and safety management systems – 

Requirements    職業健康安全管理體系的要求 

 IATF 16949:2016    Automobile QMS Standard ‐ 

汽車供應鏈品質管理系統 

 ISO 26000:2010    Guidance on social responsibility 

社會責任指引 

本會主要服務項目： 

管理系統輔導及訓練服務

客製化整合管理系統輔導及訓練，依組織需求量身打造 
 ISO 9001  品質管理系統輔導、課程訓練及諮詢服務 
 ISO 14001  環境管理系統輔導、課程訓練及諮詢服務 
 OHSAS 18001  職業安全衛生管理制度輔導、課程訓練及諮詢服務 
 ISO/IEC 17025  實驗室管理系統相關輔導及課程訓練 
 QC 080000  危害物質過程管理系統輔導及課程訓練 
 ISO/TS 16949  輔導、課程訓練及諮詢服務 
 廢電機電子設備指令(WEEE)、電機電子設備限用危害物質指令(RoHS)及耗能有關產品生

態化設計指令(ErP)等歐盟指令之推廣、輔導及技術諮詢 
 GHG溫室氣體盤查及查證輔導及課程訓練 

國際標準銷售服務及標準制定

 IEC國際電工標準、ISO國際標準及出刊物台灣地區代理銷售 

 制定CED中文標準 

驗證服務

 CED工廠驗證、CED產品驗證：CED驗證採工廠認可、產品認可雙重認可制 

‧IECQ‐MA工廠認可                                ‧IECQ‐HSPM危害物質獨立實驗室認可 

‧IECQ‐ITL獨立實驗室認可                      ‧IECQ‐HSPM危害物質過程管理系統認可 


