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會務活動 

1.  本會辦理工安衛協會105年「ISO 45001

國際職安衛管理系統宣導會」， 

各界報名參加極為踴躍，順利完成北、

中、南三場，活動圓滿成功，感謝各界

共襄盛舉。 

 

105.8.12台北場於新北產業園區舉行

   

105.8.19台中場於台中工業區舉行 

 

105.8.26高雄場於高雄科工館舉行 

2. 本會受工研院委託105.8.31於北科大 

舉辦「智慧城市應用介面規範驗證 

機制推廣說明會」場面極為熱絡。 

 

歡迎本會會員投稿，稿件請寄：111@ced.org.tw 

訊息傳播站 

目前最夯標準：請參考  p 13   

 ISO 9001:2015  品質管理系統－要求事項 

 ISO 14001:2015環境管理系統－附使用指引之要求事項 

 ISO/IEC 17025 CD2:2016  測試與校正實驗室能力一般要求 

 ISO 45001/CD2:2015職業健康安全管理體系的要求 

 ISO 31000:2009    風險管理—原則和指導方針

專題報導 

1.  談  「品質」演進 

2.  國際標準 IEC 60335‐2‐13    Edition 6.0    2016‐04 

3.  國際標準 IEC 60335‐2‐14    Edition 5.0    2012‐11 

重要訊息 
1.  本會為服務長期以來熱誠支持的會員朋友，針對有關

IEC、ISO國際原版標準提供代購服務時，凡本會團體

會員可享 9折，個人會員可享 95 折優惠。 

2.  本會代理銷售之 ISO 國際原版標準紙本外，已增

加代理銷售 ISO 國際標準電子檔。目前總計本會

代理國際標準服務計有 IEC、ISO、ITU、UL、EN

等，提供最新版次查詢，歡迎各界洽詢。有關原

版 標 準 訂 購 ， 詳 細 請 見 本 會 網 站 : 

http://www.ced.org.tw/Standard.aspx 

3.  本會通過調降會費方案，個人會員會費自104年7月1日

起調降：年費自6,000元調降為3,000元(學生會員1,000

元，會籍須每年審核)；入會費自5,000元調降為2,500元

(學生會員500元) 
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專題報導 1   

 
談「品質」演進 

電機電子環境發展協會顧問  來新陽 

 

先民由自我或需求方對事物好壞程度的認定；17~18 世紀航海商貿船隊採購補給品的交接

驗收，這都是所謂「品質」的概念與作為。直到 1892 年美國貝爾實驗室﹝Bell Lab﹞所發展

出來的檢驗制度開始，才算有了正式「品質」監管的制度。從此隨著時代的進展，情勢的演

變，便逐步有了統計品質管制﹝1940’s﹞、全面品質管制﹝1960’s﹞、全面品質管理 TQM

﹝1980’s﹞。這些「品質」的演進的主要背景多是隨著二次世界大戰戰爭期間的軍品採購，

以至戰後復建期間的建設與商品之開發、生產導引所致。因此品質的演進無論是觀念、系統

及方法均係因應時代、背景的變遷而有所改變。「品質」所依附的事物對象以及涉及之範圍甚

至主導的層級亦會隨之擴增與提升。 

 

下列品質演進之示意圖可做為一「總括說明」 

* SQM: Sustainable Quality Management 永續品質管理 

 

上圖中隨著時代的進展(50’s-80’s-90’s)所形成之品質分別稱為小 Q：係著眼於產

品、大 Q：則擴及管理層面、巨 Q則涉及全球系統(Global System, 含 Economy, Environmental 

& Social Sub-system)，而考量之需求、範圍、系統、過程及目標、策略機會與風險皆須以

組織之內、外因素，條件(Organization Context)分析歸納而得。近期品質學者正倡導「品

質經濟」(Economy of Quality)，其初期之意，係出自減少產品成本謀取更高利潤，進而趨

於創造價值，此為企業層次；由此推展於「品質國家」(Nation of Quality)，以為謀求「富

國利民」，此為國家層次，故亦有學者稱之為國家全面品質管理(NTQM)；近年來，由於國際與

適用對象

品質體系方法

涉及範圍

(年代)

小Q(Small Q)
(50’s) 

大Q(Big Q)
(80’s) 

巨Q(Huge Q)
(90’s) 

適用對象

品質體系方法

涉及範圍

(年代)

小Q(Small Q)
(50’s) 

大Q(Big Q)
(80’s) 

巨Q(Huge Q)
(90’s) 
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區域之經濟合作組織與協議之競合主張，因而國際與區域之品質組織陸續組成(如 ASQ、EOQ、

ANQ…)，此等組織結合於國際活動，並相互交流合作，以致品質之作為漸次擴展至國際，或

可稱之為「品質國際」(Inter-nation of Quality)，以謀求全球人類之幸福與福祉為目標。 

 

以上述及各點，證諸品質大師朱蘭博士之預言「21 世紀將成為品質世紀(Century of 

Quality)」，均已實現且吻合。 

對於品質的未來發展，根據美國品質學會(ASQ)品質研究全球狀態 2016 報告之調查結果：企

業組織已將品質由過去傳統之符合檢核活動 (Compliance activity)之功用，進而將品質視

為一項「競爭之差異利器」(Competitive differentiator)及「策略的資產」(Strategy 

Asset)，由此顯示品質之涵意與功能已由原始的技術層面經由管理層面以至成為策略規劃與

企業競爭之利器。 

 

此外，在 ASQ 2015 品質的未來報告(2015 Future of Quality Report)中，載有一篇「品

質的未來：一直尋求更好」(The future of quality: Getting better all the time)之論

述。其中論及由於供需雙方都會對產品與服務的期待提高，因此「很難作好預測，尤其是對

於未來」要進行具有成效的方式是：去確認還有哪些「尚未滿足的需求與機會」，並探討解決

的策略與途徑。譬如：低成本下解決高品質醫療保健和教育、各級政府能有更好的服務與改

進(如食安)，非營利組織的績效，以至創造就業機會等。這些重大問題與課題都與重大機會

有關，且經由對品質的關注可提供關鍵指導作用。 

 

「21 世紀的需求和機會」係基於改進，亦即「一直尋求更好」，下圖之「21 世紀的需求和

機會」係促使各類型企業與組織邁向重大改進與發展優勢競爭的長期途徑，而能幫助管理階

層擴展廣闊思考，尋求組織持續改進之機會。 

「21 世紀的需求和機會」圖示如下： 
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上圖中五項特定的進展非常重要，能夠幫助組織進一步改進其績效，分述如下。 

1. 全盤改進(Holistic Improvement): 包括從服務、管理、研發到銷售、行銷及製造的所有

流程做系統性的改進。(註: Holistic 有別於 Total) 

2. 任務有關關鍵問題(Mission-critical Problems): 聚焦於鑑別與解決任務有關之關鍵 

問題。 

3. 大數據(Big Data): 利用大數據解決以前認為無法解決的問題。 

4. 人為變化(Human Variation): 學習如何能更好地關注人為變化。 

5. .創新學習(Innovation + Learning): 針對如何利用創新為創造就業加強學習。 

     

        當然，除了以上五項特定進展外，領導、策略思維及品質文化更是「尋求更好」的

「21 世紀需求和機會」之重要基石。 

 

從上面的圖示與解說，我們可以看到這不僅是找機會、求改進、解問題的系統途徑與方

法，但也要注意到方法使用之小心與正確，如「大數據」、「人為變化」之正確與慎重。 

這項模式除了做為改進、尋求更好之用途外，依筆者觀察，亦可做為解決問題尋求答案之途

徑，證諸近期發生之「雄三」誤射事件之剖析結果，如以此一模式比照，似亦不失為一分析

事件、解決問題之「系統工程」方法，且依其系統邏輯而論，馴至擴及國際事件層級或亦可

適用，值得我們進一步去探討與思考。 

 

       寫於 2016.7.30, Ikari Coffee 大安運動中心店 
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專題報導2 
電機電子環境發展協會顧問  倪福成 

 
IEC 60335-2-13              

Edition 6.0 2016-04  

 

 

國際標準 
INTERNATIONAL STANDARD 
 
修訂 1  Edition 6.0  2016-04 

 

家用電器暨類似用途之安全性 
 

第 2-13 部: 深油炸鍋、油煎平底鍋及類似電器的 
 

特殊要求事項 
 

Household and similar electrical appliances – Safety – 
Part 2-13: Particular requirements for deep fat fryers, frying pans 
and similar appliances 
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內  容 
 

第3章的標題以下列諸項取代： 

 

用語及定義   

 

3 定義 

  

取代第3章的標題，而非下列章節的編號： 

 

用語及定義 

 

22 結構 

  

增加下列新的小節: 

 

22.12 追加 : 

 

在油炸鍋的把手柄測試是以第11章的測試過程中所獲得的工作溫度下進行電器試驗。以垂直力

施加於電器每個把手的提升表面30秒。  

  

施加於每個把手柄上的力為： 

— 對單一把手柄的電器為 1,5 w 

— 對一個以上把手柄的器具為 0,75 w  

其中 w 是電器的重量，其需充滿最大標示水平級別的油。 

在試驗過程中把手柄不得鬆動或成為從電器中分開。 

 

參考書目 

刪除參考 ISO13732-1 
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專題報導3 
電機電子環境發展協會顧問  倪福成 

 
IEC60335—2—14 

Edition 5.0 2012-11  

國際標準 
INTERNATIONAL STANDARD 
 
修訂 1  withdrawn  Edition 5.0 2008-07 

 
修訂 2  Edition 5.0  2012-11 

 
家用電器暨類似用途之安全性 

 
第 2—14 部:炊事機具的特殊要求事項 

 
 
 
Household and similar electrical appliances – Safety – 
Part 2—14 : Particular requirements for kitchen machines 
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內  容 
 

第3章的標題以下列諸項取代： 

 

用語及定義   

 

3 定義 

 

取代第3章的標題，而非下列章節的編號： 

 

用語及定義 

 

3.1.9  刪除備考 103.  

 

增加下列新的第二段。 

如果在第 10.1 節試驗期間所決定的輸入功率小於輸入額定功率，以較為不利的額定功率輸

入操作。  

— 超過 20％ 對電器之額定輸入功率不得超過 300 W; 

— 超過 15％（或 60W，如果更大）對電器之額定輸入功率要超過 300 W。 

  
7    銘牌與說明書 

7.12   

   

追加下列第四段第二句：應包括下列的內容： 

   

如果將熱液體倒入食物處理機或攪拌機時，需謹慎，因為由於突發之蒸氣會噴出。 

   

改寫第六段的警語如下： 

   

不要使用旋轉篩或保護蓋有損壞或可見裂紋的電器。 

     

追加下列本文次節的結尾： 

   

使用說明應包括下列的內容： 

   

此電器預期應用於家用和類似的用途，諸如： 
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— 在商店、辦公室及其他工作環境中廚房區的員工; 

— 農舍; 

— 在旅館、飯店及其他居住類型環境中的顧客; 

— 住宿加早餐類型的環境。 

   

如果製造商希望限制電器使用少於上述情況時，要在說明書中明確說明。 

11  加熱 

11.7 修訂本文第一段以修訂 1 之第一款替換，追加於“本節”後之“指定的週期”  

   

第二段由下文取代。 

   

如果此週期超過在說明中的規定，如果表 3的溫度上升超出限制，則取代進行下列試驗： 

在本節中進行指定週期數的試驗，並以使用說明書中的最大負載量處理。 

 

— 本節規定操作時間不超過 7 分鐘，以說明書中最長周期或 7 分鐘，以較少者為準; 

— 依本節操作超過 7 分鐘，在說明書中描述之最大週期，以較大者為準。 

   

此過程僅適用於如果要處理使用負載的最大數量在第 10.1 節中測量的輸入功率中的說明書

中所陳述者，小於使用第 3.1.9.101 節到第 3.1.9.119 節所使用的適當負載。 

   

11.7.111 以下列現有的文本更換： 

   

食物處理機設定控制在混合發酵麵團，以說明書規定的期間操作。執行此種操作五次，每

次操作中間隔 2 分鐘的休息期，或以一個足夠的時間來處理至少 1kg 的麵粉，以較少者為

準。然而，至少執行兩個操作，每次操作間隔 2 分鐘的休息時間。 

   

如果說明書不提供酵母麵團混合的指令說明，食物處理機以說明書所描述之最不利的情況

下操作。進行此操作中的每一個操作三次，兩次之之間休息 2 分鐘。 

   

如果以第 11.7 節進行替代試驗，休息期間是容器清空與重新填充所需的時間。 

 

19    異常操作 

 

19.1  在第一段於“漿果果汁”前追加“咖啡研磨機、穀物研磨機”。 

   

第 19.101 節前加入下列新子節： 
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19.11.2  追加:  

通過設置於具有電子斷電裝置之斷電位置，或者將電器設置於待機模式的裝置，以額定電

壓設置於斷電或待機模式。 

19.13追加 :   

電器處於電子開關的斷電位或在待機模式中進行測試，應 

— 不至於運轉，或 

如果開始運轉，也不會或在第 19.11.2 節試驗後導致功能失常的危險。 

 

20 穩定性和機械危害 

20.101 追加下列文內的測試規範： 

   

如果以電子電路操作的電器，需進行下列進一步的符合性測試。 

a）在進行正常操作時以額定電壓供給電器。然後以第 19.11.4.2 節與第 19.11.4.5 節測試其

電磁現象。 

攪拌器、捏合機及手持式食物攪拌機的類似配件，在適當時，通過單一動作期間或之後，

電器不應釋放電磁現象。   

   

b）在進行正常操作時，電器以額定電壓供電。 

第 19.11.2 節 a）至 g）之故障條件下，然後施以一次一個電子電路監視釋放機構。 

攪拌器、捏合機與手提式食物攪拌機之配件不應釋放或能夠在測試過程通過單一動作中

釋放。 

如果電子電路是可編排程式者，該軟體應包含在表 R.1 規定控制故障/錯誤條件的方法，

以及根據附錄 R 評估相關要求。 

   

20.117 在測試規範的第一段以“和” 取代“或”。 

 

22  結構 

22.40  刪除追加。增加以下新的次節：22.104 磨刀機其結構應使刀片防止穿透到可能導

致電氣或機械的危險區域。 

 

通過以下試驗檢查其符合性。 

   

將 IEC61032 的測試探針 D 通過面向銳利的開口，插在任何位置。應不觸及帶電的部件、

電氣絕緣或移動部件，砂輪除外。 
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附錄 

   

於附錄 C 後追加，以下新的附錄 R： 

   

附錄 R 

   

(規範性) 

   

評估軟體 

   

R.2.2.5    修改 

   

對於功能要求將各項措施，以控制表 R.1 或表 R.2 所規定的故障/錯誤條件軟體，編排電子

電路的程式，須符合第 19 節及第 20.101 節受損發生前偵測到故障/錯誤。 

 

R.2.2.9    修改 

在控制中的軟體與安全相關的硬體應能初始化，並應符合第 19 節及第 20.101 節於受損之

前終止。 

 
參考書目 

刪除參考 ISO13732-1 
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105年度各類課程開課預定表 

2016/5/26 

編

號 
課 程 名 稱  

時

數
金額

編

號
課 程 名 稱  

時

數
金額

品 質 管 理 系 列   公 司 治 理 /經 營 /革 新 系 列  

01  ISO 9001: 2015標準及應用  6 2200 23顧客滿意度與抱怨處理研習班  12 4200

02  ISO 9001: 2015品質文件製作及管理研習班  6 2200 24工作計畫研擬與專案管理研習班  12 4200

03  ISO 9001：2015內部品質稽核研習班  12 4000 25職場成功的秘笈—職場倫理與 EQ實戰研習班 6 2000

04 
ISO 9001: 2015標準要點闡釋及內部品質稽核

員進階研習班(先修:  內部品質稽核研習) 
6 2200 26基層幹部管理理念與領導溝通基礎訓練  6 2100

05  ISO/IEC 17025實驗室品質管理研習班  12 3600 27基層幹部管理理念與能力提升訓練專案  12 4200

06  ISO/IEC 17025實驗室主管人員研習班  12 3600 28方針展開與工作計畫的擬定  6 2100

07  ISO/IEC 17025實驗室內部稽核研習班  12 4500 29日常要項管理體系與實務  12 4200

08 量測不確定度評估與實例應用研習班  12 4500 30 TPS精實生產/物流革新概念  6 2100

09  ISO/TS 16949條文介紹  6 2200 31 TPS精實生產/物流革新應用手法推行實務  6 2100

10  ISO/TS 16949五項核心工具介紹  18 5400 32基本統計概念與 SPC手法  12 4200

11  ISO/TS 16949內部稽核訓練  12 4500 33品質成本體系的建立與管理改善  6 2100

    34
工時管理之MODAPTS(模組化預定時間標準)

分析實務 
12 4200

職 業 安 全 衛 生 管 理 系 列   35標準工時的建立與工效管理系統實務  18 6300

12 
TOSHMS/OHSAS 18000職安衛管理系統內部稽

核研習班 
12 4000 36企業內部講師訓練專案  12 4200

13  ISO 45001  最新版之變更說明及影響分析  12 4500

環 境 及 永 續 經 營 系 列  

14  ISO 14001環境系統內部稽核研習班  12 4000

15 
歐盟新版 RoHSⅡ指令內容說明與因應實務研
討會 

6 2000

16 QC080000系統概念研習班  6 2800

17 QC080000內部稽核人員訓練班  12 5600

18 環境化設計的概念與實務  6 2000

19 
組織型溫室氣體排放盤查清冊及報告書製作   
( ISO 14064:2006 ) 

12 6000

20 碳足跡評估實務專題研習班(ISO 14067)  12 4500

21  ISO 50001能源管理系統建置之推動  12 4500

22 
靜電放電 ANSI/ESD S20.20‐2007標準及內稽研

習班 
12 4500

   

   

詳細簡章、報名表備索，歡迎洽詢 

(02)2999‐3600分機 111或 

E‐mail：111@ced.org.tw  蔡小姐 

新北市三重區重新路 5段 609巷 18號 10樓之 6

 

※本會經行政院人事行政局及經濟部中小企業處

登錄為學習機構，課程結束後可於公務人員學習護

照及中小企業終身學習護照上登錄及蓋章 

※本會可為各廠家量身訂做符合廠家需求之課程，

歡迎各廠家包班上課，價格另有優惠喔！ 

 

                                電機電子環境發展協會 
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訊息傳播站/目前最夯的標準 

 ISO/ 9001:2015‐09    Quality management systems — Requirements 

品質管理系統－要求事項 

 ISO 14001:2015‐09    Environmental management systems — Requirements with guidance   

for use      環境管理系統－附使用指引之要求事項 

 ISO/IEC 17025 CD2:2016 General requirements for the competence of testing and calibration 

laboratories 測試與校正實驗室能力一般要求 

 ISO 45001/CD2:2015    Occupational health and safety management systems – 

Requirements    職業健康安全管理體系的要求 

 ISO 31000:2009    Risk management ‐‐ Principles and guidelines 

風險管理—原則和指導方針 

 ISO 26000:2010    Guidance on social responsibility 

社會責任指引 

本會主要服務項目： 

管理系統輔導及訓練服務

客製化整合管理系統輔導及訓練，依組織需求量身打造 
 ISO 9001  品質管理系統輔導、課程訓練及諮詢服務 
 ISO 14001  環境管理系統輔導、課程訓練及諮詢服務 
 OHSAS 18001  職業安全衛生管理制度輔導、課程訓練及諮詢服務 
 ISO/IEC 17025  實驗室管理系統相關輔導及課程訓練 
 QC 080000  危害物質過程管理系統輔導及課程訓練 
 ISO/TS 16949  輔導、課程訓練及諮詢服務 
 廢電機電子設備指令(WEEE)、電機電子設備限用危害物質指令(RoHS)及耗能有關產品生

態化設計指令(ErP)等歐盟指令之推廣、輔導及技術諮詢 
 GHG溫室氣體盤查及查證輔導及課程訓練 

國際標準銷售服務及標準制定

 IEC國際電工標準、ISO國際標準及出刊物台灣地區代理銷售 

 制定CED中文標準

驗證服務

 CED工廠驗證、CED產品驗證：CED驗證採工廠認可、產品認可雙重認可制 

‧IECQ‐MA工廠認可                                ‧IECQ‐HSPM危害物質獨立實驗室認可 

‧IECQ‐ITL獨立實驗室認可                      ‧IECQ‐HSPM危害物質過程管理系統認可 


