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會務活動 
1. 賀!本會輔導台灣自來水公司第11區水質課

(7/13)、第12區水質課(7/10)、大同-桃園電線電

纜廠(4/29)等實驗室分別通過TAF全國認證基金

會ISO/IEC 17025認證。另、志安機電(5/6)通過

能源局原製造廠登錄。 
 

2. 本會辦理標準檢驗局委託『ISO 14046環境管理

-水足跡-原則、要求事項及指導綱要』標準草

案審查，感謝李文福教授、來新陽顧問、史文

龍委員、林欽德委員、黃基森副教授、黃雪娟

副協理、莊子榮督導、謝禎濤經理、張有成顧

問協助審查，進行順利。 

 

 
 
 
 
  
       
3. 辦理金屬中心委辦「金屬機電傳產維新推動計

畫-推動智慧小家電產業交流」於104.05.28舉辦

智慧家電小研發聯盟成立交流座談會，感謝

TEEMA翁樸山副理事長、東元胡為民處長、資

策會李長脩協理、明志大學張嘉德教授、中小

企業處陳國樑組長蒞臨指導，產業界包括龍雲

數位公司、漢暘綠能公司、尚原國際公司等代

表熱烈參與。 

 
 
 
 
  
 
        
 

重要訊息 
1. 感謝創始會員常年支持本會，凡本會創始會員(東元電機、

聲寶、華新麗華、大亞)得享每半年 2 萬元額度免費企業內

訓，歡迎創始會員提出企業包班申請。會員參加教育訓練，

得享會員優惠折扣。 
2. 本會104年3月27日第十一屆第二次會員大會通過個人會員會

費自今年7月1日起依新調降方案：年費自6,000元調降為3,000
元(學生會員1,000元，會籍須每年審核)；入會費自5,000元調

降為2,500元(學生會員500元) 
3. 近期將舉辦 LED 照明及應用推廣研討會，活動訊息將公告

於本會網站，敬請各界踴躍參加。 
4. 104年上半年產業人才投資計畫訓練班共舉辦三班均已圓

滿結訓。 
5. 104年下半年經勞動部核可三班，開放報名中: 

(1) ISO/TS 16949品質管制五大工具應用訓練班(8/1~8/29)，
報名參訓踴躍。 

(2) ISO 14001:2015環境管理系統介紹與稽核員訓練班

(8/4~9/3)，報名參訓踴躍。 
(3) ISO 9001:2015品質管理系統介紹與稽核員訓練班

(10/13~11/12) 
參訓學員將獲得80%或全額之費用補助，詳情見勞動部勞

動力發展署產業人才投資計畫 

http://tims.etraining.gov.tw/timsonline/index.aspx 

 

專題報導 
 1.〝水足跡〞簡說( ISO 14046:2014) 

2. 國際標準 ISO 管理系統新版之變更重點 

歡迎本會會員投稿，稿件請寄：110@ced.org.tw 

訊息傳播站 

目前最夯標準：見p 10  
 ISO/FDIS 14001:2015 環境管理系統－附使用指引之要求事項 
 SO 45001/CD2:2015 職業健康安全管理體系的要求 
 SO/FDIS 9000:2015 品質管理系統—基本原理與詞彙  
 ISO/FDIS 9001:2015 品質管理系統－要求事項 
 ISO 31000:2009  風險管理—原則和指導方針 
 ISO 26000:2010 社會責任指引 
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專題報導 

〝水足跡〞簡說 ( ISO 14046:2014)  

來新陽(電機電子環境發展協會顧問) 

由於溫室氣體效應 (GHG)及節能減碳的倡導，正本清源乃有〝碳足跡〞(Carbon footprint, CFP) 的
開發，而使〝碳〞的來源不僅有了量化量度，也能使其產出來源對應產品之歸屬，做為盤查、

比較及減量的基準。 

基於水是一種不可或缺的天然資源，近年來有識之士針對水的管理日益重視，由於水資源的取

得、存儲、使用、回收利用及再生循環、供給、水質惡化等情況，加上受到全球暖化、氣候變

遷之影響，全球各地不斷發生乾旱現象，因而〝節水〞之規劃與行動已成為全球共同重視之課

題。因此遂有〝水足跡〞(Water footprint，WFP)要求之提出。 

按水足跡係有關水的潛在環境衝擊量化之量度，為求獲得此量度乃發展出一種國際間採用的適

當評估技術之一般方法，稱之為〝水足跡評估〞，其定義為〝有關用水的潛在環境衝擊或受產

品過程或組織影響的投入、產出之彙整與評估〞。 

〝水足跡評估〞對於水的管理發揮其一定的效能，具體的助益有下列各項： 

‧評估有關水的潛在環境衝擊程度。 

‧鑑別產品過程及組織在其生命週期各不同階段，減少用水有關潛在環境衝擊的機會。 

‧有關水的策略之風險管理 

‧促進水的效率與產品、過程及組織各層級的最佳用水管理。 

‧告知工業、政府或非政府組織的決策者，有關水的潛在環境衝擊。 

‧基於水足跡結果報告的科學證據，提供一致性與可靠的資訊。 

以上所提的潛在環境衝擊係指不論使用水資源之類型，如：地表水、海水、鹹水、地下水及化

石水，亦不論在取水、用水及/或排水釋放各時期，均有可能因排放到空氣、水體(例：湖泊、

河流、地下水、海洋、冰山、冰河及水庫)及土壤，以致造成對環境之衝擊。此類衝擊必須經

過一系列之研究，始能清晰瞭解其投入、產出及衝擊程度。 

有關〝水足跡評估〞各時期(Phase of a water footprint assessment)一如〝溫室氣體盤查〞〝碳足

跡評估〞類同，均採〝生命週期評估〞之步驟(參考 ISO 14040, ISO 14044)，分別為下列四個時期。 

‧目標與範圍界定 (見該標準 5.2) 

‧水足跡盤查分析 (見該標準 5.3) 

‧水足跡衝擊評估 (見該標準 5.4) 

‧結果的闡釋 (見該標準 5.5) 
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水足跡評估各時期之相互關係如下圖所示 (附圖參考原文 p.30/78 圖 1)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

水足跡評估與水足跡結果的報告須遵循 ISO 14044 所明訂的規則進行。此項報告應將水足跡評

估的結果與結論完整地、準確地，不帶有任何偏見報告給預期的讀者。 

此項水足跡評估報告於公布前應經過關鍵審查(Critical review)，包括：內部或外部專家之關鍵

審查及利害相關者小組委員會之關鍵審查兩部份。 

詳細內容請參閱 ISO 14046 標準本文，標題如下。 

1. 適用範圍 

2. 引用標準 

3. 用語及定義 

4. 原則 

5. 方法與架構 

6. 報告 

7. 關鍵審查
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國際標準 ISO 管理系統新版之變更重點 

 

倪福成(電機電子環境發展協會顧問) 

1.0 前言 

國際標準 PAS 99:2006 於 2006 年就提出，當時全球使用之六個管理系統，有必要加以整

合。因為 ISO 管理系統均有其共同要求與特殊要求，共同要求部分理當整合，特殊要求另

立章節即可。其構想如下圖。 

     

  

 

 

 

 

 

 

 
要整合 ISO 管理系統並非易事，於 2015 年以前，各個管理系統要求之章節均各異，例如，

ISO 9001 品質管理系統(要求之章節 4.1- 8.5)、ISO 14001 環境管理系統(要求之章節 4.1- 
4.6)、OHSAS18001 職業安全衛生管理系統(要求之章節 4.1- 4.6)食品安全管理系統(要求之

章節 4.1- 8.5)資訊服務管理系統(要求之章節 4.1- 9.3)資訊安全管理系統(要求之章節 4.1- 
8.3)。所以無法確切整合。 
 
PAS 99:2006 之整合架構基礎，係將 ISO 14001 環境管理系統(要求之章節 4.1- 4.6)之架構略

為修訂要求之章節 4.1- 4.7，當然無法滿足上述六種管理系統。 
 
自 2011 年 ISO 公布 ISO GUIDE 83 以後，國際標準相繼公布了 PAS 99:2012、ISO/IEC Directive 
Part 1Consolidated ISO Supplement — Procedures specific to ISO，其中 Annex SL 之 Appendix2
規範了高階結構 HLS (High level structure)，將標準之架構設定為 1. 適用範圍、2. 引用標

準、3. 用語與定義、4. 組織情況、5. 領導、6. 規劃、7. 支援、8. 營運、9. 績效評估、

10. 改進等十個章節。從此有關標準之章節問題總算已解決了。管理系統之整合問題亦迎

刃而解。 
 
2.0  ISO 管理系統新版之變更重點 

ISO 管理系統新版之變更重點有八項，分別詳述於次。 
 
2.1  標準條文之基本架構 

標準條文基本架構之變更，如前言所述，不再贅述。 
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2.2  ISO 管理系統為輔助系統 

每個企業其經營模式都不一樣，但其中心概念是企業有其制度可以運作，此制度本文稱之

為企業文化系統，企業為配合 ISO 管理系統，因此另設置了品質、環境、職安衛、食品安

全等系統，幾乎大半均獨立於企業文化系統外，形同 ISO 管理系統與組織的企業文化系統

為兩條平行的直線，僅偶而匯合。其執行效果當然不佳。新標準之 5.領導，其中有規範確

保的 ISO 管理系統要求事項納入組織的業務過程整合。ISO 管理系統納入組織的業務過程

就是 ISO 管理系統為組織企業文化系統之輔助系統。 
 
2.3  實施過程管理 

雖然過程管理在 ISO 9001:2000 之標準中大力推展，但實際上各企業還是無法理解如何實

施，以至於執行 ISO 管理系統時仍然依據標準條文逐項作業，缺乏單元間之橫向聯繫，導

致輸入與輸出(投入與產出)無法掌握，績效大打折扣。 
 
新版 ISO 管理系統不再規定要有手冊與程序書，其目的之一為導入過程管理，尤其是程序

書，每個程序書幾乎都是單線作業，能夠自我滿足需求，因此也無須過程管理，如今不再

強調程序書，甚至可以不要程序書，企業不得不回歸企業文化系統，實施過程管理。 
 
2.4  瞭解組織之情況 

此為新標準新的項目要求，於標準架構之第 4 章，4.1 瞭解組織與其情況，4.2 瞭解利害

相關者之需求與期望。 

 

4.1 之要求為，組織應確定內、外部與組織之問題，與其相關目的的策略方向，其能影響

管理系統實現預期結果的能力。組織應監督和審查這些外部與內部問題的資訊。 

4.2 之要求為，由於組織提供足以滿足顧客與適用之法律、規章的要求，具有影響或潛在

影響的能力，組織應確定：a）與利害相關者有關的品質、環境、職安衛、食品等管理系

統;b）與利害相關者有關的品質、環境、職安衛、食品等管理系統之要求事項。組織應監

督與審查利害相關者與其有關的要求事項之資訊。(以上之 4.1 與 4.2 筆者略有改寫) 

 

瞭解組織內外部之情況及利害相關者之需求與期望後，依據此訂定目標以解決問題，從目

標中訂定組織之政策，如此才能切合組織之需求，不至於訂定一些打高空之政策與目標，

政策如:品質第一、環境至上、安全優先；目標如:降低成本、預防汙染、減少職災等。新

標準之政策與目標是依據組織的問題擬定，組織的問題必然是年年不同，所以目標亦年年

不同，因此隨著目標之不同，政策亦需有所變更，而非目前組織所採用的萬年政策。其中

目標的訂定宜配合實際的需求，言之有物，且可量化，便於統計分析。 

 
2.5  不再強調管理代表 

新版 ISO 管理系統不再特別強調管理代表的角色，而強調最高管理階層之重要性，管理 ISO
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之要求事項。國內大半之企業設置之管理代表其目的以對應稽核單位為主，實際上無法兼

具管理與指揮的權責。 

 

所謂最高管理階層是指於組織中之高階管理、指揮的個人或團隊。如董事長、總經理、CEO、

執行長、廠長等。以下圖為例。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

今後實施新版 ISO 管理系統必須由最高管理階層擔綱，虛位之管理代表應可功成身退。 
 
2.6  取消 ISO 管理手冊 

所謂 ISO 管理手冊，各企業無非是將 ISO 標準條文的內容依序抄錄而已，有時還有意將無

法或不想實施之要求事項故意省略。如此倒不如取消 ISO 管理手冊，將 ISO 標準的要求事

項融入組織之企業文化系統一併實施即可。 

 

因為 ISO 管理系統為輔助系統(見 2.2)，所以不必為其制訂一本管理系統手冊(其實 ISO 標準

條文有規定須有手冊者，僅係 ISO 9001:2008 之 4.2.2 品質手冊，而 ISO 14001 與 OHSAS 

18001 條文並無手冊之規定)。 

 
2.7  不需程序書 

今後實施新版 ISO 管理系統時，其所有的文件皆以文件化資訊的形式呈現，且以過程方式

進行，所以不需要程序書加以限制企業的實際運作。一旦失去程序書會對許多 ISO 的執行

者造成無所依從的困擾，其實組織內之從業人員，應加強瞭解過程管理的運作，如何將運

作過程實錄於文件化資訊中，這可能要實施一些過程管理與文件化資訊的教育訓練。 

 
2.8  以風險管理取代預防措施 

預防措施之定義為，用以消除潛在的不符合，或其他潛在的不願見情況的原因所採之措

施。一個潛在不符合可能有多個原因。採取預防措施乃是為了防止發生，而採取矯正措施

則為防止再發生。矯正措施係用以消除所偵知的不符合或其他不願見情況的原因所採之措

施。(定義係節錄 ISO 9000:2005 之標準) 
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新版之 ISO 管理系統保留矯正措施(如 ISO/FDIS 9001 之 10.2 不符合與矯正措施)，將預防

措施以基於風險的思考(見 ISO/FDIS 9001 之 0.3.3 risk- based thinking)，基於風險考量是持

續改進的一個要素，其著重於預防。預防措施展現於新標準為 6.1 節之風險與機會之對應

措施，以本文 2.4 節中所述之新標準之 4.1 與 4.2 之問題點，提出解決問題的方法，同時

考量解決問題的方法有哪些風險，此等風險必須加以防範，這就是舊版 ISO 標準的預防措

施，然舊版標準未針對組織的問題，所以實施預防措施時，不知從何下手，新標準直接以

風險的觀念導入預防，並以組織的內外部問題及利害相關者之需求與期望著手，則預防措

施容易實施，只不過新版標準稱之為基於風險的思考，以 6.1 節規範實施的方向而已。 

 
3.0  結語 

以 ISO 9001 為例，從 1987 年至今，有四次的改版，其中新的思維邏輯是有變更的，分為

以檢查為基礎的第一階段(1987~1999)，以過程為基礎的第二階段(2000~2015)，以風險為

基礎的第三階段(2015 ---)。詳如下圖所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

另以下表綜合本文第 2 節說明之 ISO 管理系統新版之變更重點，希望與大家共同來面對

ISO 管理系統改版之挑戰。 
 

項次 差異分析內容  新版 ISO 管理系統   

1 標準條文之基本架構 依據 ISO/IEC Dir, P1, Annex 
SL 採用 High level structure 
高階結構，標準要求條文從
4.1～10.2 

傳統之標準條文架構，標準
要求條文從 4.1～4.6 

2 ISO 管理系統為輔助
系統 

ISO 管理系統要整合到組織
的企業文化系統，以組織的

企業文化系統為主，融入
ISO 管理系統，並要求能實

ISO 管理系統獨立於組織的
企業文化系統外，形同 ISO
管理系統與組織的企業文
化系統為兩條平行的直
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項次 差異分析內容  新版 ISO 管理系統   

際作為。 新標準中之 
5.1 領導與承諾 
e) 確保的 ISO 管理系統要

求事項納入組織的業務

過程整合； 

線，僅偶而匯合，造成 ISO
管理系統成為消極作用。  

3 實施過程管理 強調過程管理,如 
列於 ISO 標準中之過程導
向或 PDCA 說明圖中 
9.2.2 內部稽核過程 
10.2.2 持續改進過程 

偏重於各個條文之單獨作

業 

4 增加 4  組織之情況 4.1 瞭解組織與其情況 
4.2 瞭解利害相關者之需求

與期望 
4.3 決定 ISO 管理系統之範

圍 
4.4 ISO 管理系統及其過程 

無 

5 不強調管理代表而 
以最高管理階層取代 

5. 領導 
以最高管理階層為領導中

心直接負責 ISO 之管理權責 

4.4.1  資源、角色、責任、
職責及職權 
一般以最高管理階層指定
者之管理代表負責 ISO 之
管理權責。 

6 取消 ISO 管理手冊 無特定之要求規定 於標準條文中雖無對條文
要求制定手冊，但沿用 ISO 
9001 之標準，於 4.2.2 品質
手冊中有明確之規定，因此

國內推行品質、環境、職安
衛等管理系統時均要求設

置一階文件的各種手冊，如
品質、環境及職安衛手冊。 

7 不需程序書 以文件化資訊取代手冊、與
程序書，以文件化資訊之證

據取代紀錄。 

標準條文中有下列諸項涉
及文件 
4.4.4  文件化 
4.4.5  文件管制 
4.5.4  紀錄管制 

8 以風險管理取代預防

措施 
無預防措施之要求，預防措

施納入 6.1 針對風險與機
會之措施 

4.5.3.2  不符合事項、矯正

措施及預防措施 
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訊息傳播站/目前最夯的標準 
   

 
 

   
 

   
 

 ISO/FDIS 14001:2015  Environmental management systems — Requirements with 
guidance for use   
環境管理系統－附使用指引之要求事項 

 ISO 45001/CD2:2015  Occupational health and safety management systems -- 
Requirements 
職業健康安全管理體系的要求 

 ISO/FDIS 9000:2015  Quality management systems -- Fundamentals and vocabulary 
品質管理系統—基本原理與詞彙 

 ISO/FDIS 9001:2015  Quality management systems — Requirements 
品質管理系統－要求事項 

 ISO 31000:2009  Risk management -- Principles and guidelines 
風險管理—原則和指導方針 

 ISO 26000:2010  Guidance on social responsibility 
社會責任指引 

本會主要服務項目： 
 

 
   

 
   

 

管理系統輔導及訓練服務 
 

 
   

 
   

 

客製化整合管理系統輔導及訓練，依組織需求量身打造 
 ISO 9001 品質管理系統輔導、課程訓練及諮詢服務 
 ISO 14001 環境管理系統輔導、課程訓練及諮詢服務 
 OHSAS 18001 職業安全衛生管理制度輔導、課程訓練及諮詢服務 
 ISO/IEC 17025 實驗室管理系統相關輔導及課程訓練 
 QC 080000 危害物質過程管理系統輔導及課程訓練 
 ISO/TS 16949 輔導、課程訓練及諮詢服務 
 廢電機電子設備指令(WEEE)、電機電子設備限用危害物質指令(RoHS)及耗能有關產品生

態化設計指令(ErP)等歐盟指令之推廣、輔導及技術諮詢 
 GHG溫室氣體盤查及查證輔導及課程訓練 

 

國際標準銷售服務及標準制定 
 

 
   

 
   

 

 IEC國際電工標準、ISO國際標準及出刊物台灣地區代理銷售 
 制定CED中文標準 

驗證服務 
 

 
   

 
   

 

 CED工廠驗證、CED產品驗證：CED驗證採工廠認可、產品認可雙重認可制 
 代表愛爾蘭NSAI Inc.在台提供IECQ(電子零件品質評估制度)驗證服務 
‧IECQ-MA工廠認可                ‧IECQ-HSPM危害物質獨立實驗室認可 
‧IECQ-ITL獨立實驗室認可           ‧IECQ-HSPM危害物質過程管理系統認可 
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