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會務活動 
1. 本會於103.08.05舉辦第十一屆

第二次理監事會議，承蒙各理監

事參與指導，會議圓滿順利。 
2. 台灣衛理國際品保驗證股份有

限公司台灣區張家帆總經理率員

於103.08.29來訪，經驗交流及洽

商輔導驗證訓練等可能合作事

宜。 
 
 
 
 
 
 
 
3. 金屬工業研究發展中心區域研

究服務處劉偉中副處長率員於
103.08.25來訪，洽談智慧家電產
業推廣可能合作議題。 

4.本會舉辦勞動部產投計畫

「ISO/IEC 17025實驗室人員管

理與技術能力訓練班」(24小時)
於103.8.23結訓，並頒發結業證

書。 
 

 

 

 

 

 

重要訊息 
1.本會 11/1 舉辦「2015 年 ISO 國際標準

系統改版維護與稽核員訓練班」(勞動部

補助 80%以上)，103.10.01 中午 12:00
起開始報名，敬請把握機會踴躍報名，

報名網址如下: 
http://tims.etraining.gov.tw/timsonline/online.a

spx 

2. 本會 10/7 舉辦「數位學習趨勢與企業 
  應用案例介紹」講習，可免費參加，    
  歡迎各界踴躍報名。 
  報名請洽： 
  (02)2999-3600 分機 111 謝天恩小姐 
  E-mail：111@ced.org.tw 

專題報導 

1 ISO/DIS14001:2014 改版之差異重點分析 

2 智慧城市 

3生物助劑Bio-Aid用於廢水處理系統異常處置及

功能提升簡介 

訊息傳播站 

目前最夯標準：見p12   
ISO/DIS 9000:2014品質管理系統 
ISO/DIS 14001:2014環境管理系統 
ISO 55001:2014資產管理 

歡迎本會會員投稿，稿件請寄：111@ced.org.tw 
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專題報導  1 
  ISO/DIS 14001:2014改版之差異重點分析 

倪福成(電機電子環境發展協會顧問) 

1.0 ISO 14001:2015改版之緣起 

全球有許多組織已通過或正在採用國際的管理系統標準，如 ISO 9001、 ISO 14001 、

ISO/IEC 27001、 ISO 22000、 ISO/IEC 20000 及 OHSAS 18001 等標準。由於一個

組織採用多個管理系統已是普遍的現象，且每個管理系統之標準條文大體上均不一

致，而所有的國際管理系統標準都有一些共同的要求，如文件管制、紀錄管制、內部

稽核、管理審查等具有共通性，不需要在每個管理系統文件中一而再的訂定作業規

範。此外，第三者驗證的次數增加，不但增加系統作業的人事與管理成本，而且導致

組織平均每季都要為了外部驗證事宜，忙的人仰馬翻。所以將不同的管理系統加以整

合的呼聲愈來愈高。 

2.0 PASS 99與ISO/IEC Directives, Part 1, Consolidated ISO Supplement 

其實ISO 國際標準制定的一些學者與專家們早已察覺到此一問題。早於2006年PAS 99 

(Publicly Available Specification)就草擬以ISO 14001之標準架構，略為修改其標準要求

規範之章節由4.1至4.7，整合所有的管理系統。如圖一所示。 

 

 
圖一: 以PDCA循環結合管理系統共通要求的大綱結構圖 

PAS 99為整合共同管理系統的框架要求規範(Specification of common management 

system requirements as a framework for integration)，圖一之PDCA管理模式包括以4.1一

般要求事項為中心的管理系統，P規劃包含4.2管理系統政策與4.3規劃; D實施包含4.4

實施與運作;C檢查包含4.5績效評估;A行動包含4.6改進與4.7管理審查。此種架構要整

合所有的管理系統實有困難。 
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經過六年PAS 99:2012，提出的整合所有管理系統標準架構，分十個章節，第1、2、 

3章為適用範圍、引用標準及用語與定義。第4章到第10章為標準之管理要求，管理要

求各章節之架構如圖二、三。 

 

圖二: 管理系統要求之章節架構 

 

 

圖三: 管理系統要求之十個章節 

 

上述管理系統要求之章節架構為多數之學者、專家所接受，因此ISO與IEC於2013年共

同公布ISO/IEC Directives, Part 1, Consolidated ISO Supplement (整合ISO之補充)，其中

附錄 SL 管理系統標準的建議 (Annex SL  Proposals for management system 

standards) 之 Appendix 2    附加(錄) 2 高層次結構、 相同的核心文本、常用術語

和核心定義(High level structure, identical core text, common terms and core 

definitions) 規範了標準條文之章節及其核心內容。 
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3.0 ISO/DIS 14001:2014 改版差異重點 

ISO 技術委員會提出之ISO/DIS 14001(ISO 標準制定階段為: 40.00 (2014-06-27))已

於 2014 年 06 月 27日發給國際標準組織(NSB) 各會員投票及提供建議，以為發行 

FDIS 版之依據。ISO 14001預定於2015年5月發行。 

依據ISO/DIS 14001之標準內容與ISO 14001:2004年版之差異分析如次。 

3.1  標準條文結構之變更 

此次ISO 14001:2015(以下簡稱新版)改版必須依據ISO/IEC Directives, Part 1, 

Consolidated ISO Supplement : 2013之指令調整標準要求之章節。以管理要求而言，改

版之ISO 14001從第4.1節至第10.2節，相對的ISO 14001:2014(以下簡稱舊版)為第4.1節

至第4.6節。新版各章節之標題如次: 

4. 組織狀況 

4.1瞭解組織及其情況 

4.2瞭解利害相關者之需要與期望 

4.3決定環境管理系統之範圍 

4.4環境管理系統 

5. 領導 

5.1領導與承諾 

5.2政策  

5.3組織之角色、責任及職權 

6. 規劃 

6.1處理風險與機會之措施 

6.1.1通則  

6.1.2重大環境考量面 

6.1.3 守規性之義務 

6.1.4  風險對威脅與機會的關聯性. 

6.1.5  規劃採取行動 

6.2環境目標與達成規劃  

6.2.1環境目標 

6.2.2達成環境目標之規劃行動 

7. 支援 

7.1資源 

7.2能力 

7.3認知 

7.4溝通  

7.4.1通則  

7.4.2內部溝通 

7.4.3外部溝通與報告 

7.5文件化資訊  

河流為什麼不

走直路？ 

ANS：走彎路是

自然界的一種

常態，因為河流

在前進的過程

中，會遇到各種

障礙，有些障礙

無法逾越，它只

有取彎路才能

通達大海。 
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7.5.1通則  

7.5.2制定與更新 

7.5.3文件化資訊之管制 

8. 營運作業   

8.1作業規劃與管制 

8.2緊急事件準備與應變 

9. 績效評估 

9.1監督、量測、分析與評估  

9.1.1通則  

9.1.2符合性評估 

9.2內部稽核 

9.3管理審查 

10. 改進 

10.1不符合事項及矯正措施 

10.2持續改進 

 

ISO/DIS 14001環境管理系統之運作如圖四所示 

 
圖四 : ISO/DIS 14001環境管理系統運作之模式 

 

3.2   文件制定要求之變更 

其次為大家所關切的文件化作業，所為改版一定會修訂文件，以往的觀念是制定手

冊、程序書、作業指導書及記錄所用之表單等四階文件。此次新版將文件之要求規範

於7.5文件化資訊。標準要求文件化資訊必須能使組織之環境管理系統能有效的運作，

其形式由組織決定所需的文件資訊。 

當有人逼迫你去突破自己， 

你要感恩他，他是你生命中的貴人，

也許你會因此而改變和蛻變 

(股神巴菲特) 
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ISO/DIS 9001:2014與ISO/DIS 14001:2014兩者規範之7.5文件化資訊完全相同，而  

ISO 9001:2008年版第4.2節文件化要求之第 4.2.2節品質手冊有明確要求制定品質手

冊，4.2.1(c)亦要求制定文件化之程序與紀錄。反觀ISO 14001:2004標準之第4.4.4節文

件化，並沒有特別要求手冊、程序書之制定，只是沿用ISO 9001之精神，亦採用四階

文件，完成環境管理系統之文件化作業。 

而此次改版是否要沿用行之已久之四階文件? 依據筆者多年輔導與稽核之經驗，有許

多組織因ISO標準之文件無法完全融入組織運作體系內作業，導致ISO文件具有”獨立

性”完全與組織之現有文件脫鉤，形成兩套作業文件，ISO系統文件僅了備一格而已。

因此此次改版係以文件化資訊為主軸，能夠達成資訊之傳達為重點，至於文件之型式

是次要的問題。 

另一方面，此次改版之重點之一是將所有的管理系統加以整合，以ISO 9001、ISO 14001

與OHSAS 18001三個標準整合為例，原本有三個手冊，經整合後雖可寫成一本手冊(實

際上新版無規定手冊之要求)，一般組織無非是將三個標準之要求規範節錄照抄一遍而

已。倒不如直接拿ISO標準作為實施管理系統之依據即可。因此，此次改版在文件方

面組織有很大的運作空間，其重點是要如何達成目標，如何評估與達成環境績效以及

如何將環保運作以過程模式呈現為主。至於手冊、程序文件所呈現的形式、格式則為

次要的考量。其實目前國際環保思維傾向於以改善全球環境為重點，藉由各個組織減

少環境負面影響，共同維護並達成地球生態化環境為目標，至於達成所需採用的文件

以組織營運系統現有的文件呈現即可。 

另有些稽核單位與人員之見解認為，雖然新標準未明確規範品質手冊、程序書之要

求，但也並非不可以採用目前之四階文件，若維持目前之作法，則在文件(包括紀錄)

編碼上要特別留意，如何能達到易於檢索且能一眼就能辨別出自那一個標準，需要詳

盡規劃ISO標準之文件編碼，以利於今後管理系統之文件整合與易於檢索。 

3.3  生命週期的觀點 

組織應在其活動、產品、服務中確定有那些環境考量面，環境考量面要從活動、產品、

服務之生命週期的觀點出發，以可持續利用的資源、 減輕氣候變化影響、保護生物

多樣性、維持生態系統以及其他有關的環境問題中思考，環境考量面以及對環境的衝

擊。 

產品(或服務)的環境考量面要從產品的生命週期五個階段思考，其包括原物料、製造、

銷售、使用及處置等。環境考量面要從此五個階段逐一檢討，也就是將生命週期的觀

點結合產品，找出對環境有重大負面影響之活動，將重大環境考量面導入目標管理，

制定環境績效指標，提出改善建議，建立系統過程，納入營運管理，最後評估其適當

性、符合性和有效性。 
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3.4 其他之變異 

3.4.1 增加風險的概念 

新標準於第3章用語與定義之第3.15節增加風險之定義，係指對環境目標不確定性的

影響。標準之第6.1.4節規範風險對威脅與機會的關聯性。另於標準的諸多章節中要求

考量風險與機會，諸如: 6.1.2、6.1.3之備考，以及6.1.5、6.2.1、9.1.1、9.2.1、9.3等章

節。 

3.4.2  環境守規性之義務要求 

舊標準於第4.3.2節之法規與其它要求事項，於新標準中被新標準之第6.1.3節之守規性

之義務所取代。守規性之義務需要鑑別和接觸有關環境考量面的符合性義務，也就是

符合環保法規之評估。組織應保存履行守規性義務之文件化資訊。守規性義務對組織

與相關的風險可能導致的不利影響（威脅）或有利影響（機會）。從新標準可知環保

法規之符合性必須從產品與服務的一切活動，其所產生的環境考量面著手，有利與不

利的影響均需考量。 

3.4.3  廢除標的及方案 

ISO 14001:2004版之標準中於第4.3.3節訂定目標、標的及方案之要求，而新版第3.3節

定義管理系統(management system) 為組織要建立政策、目標與過程以達到這些目

標。目標可以為戰略性、策略性及作業性等，目標也可為財務性、安全與衛生及環境

的目的。環境目標需與環境政策具有一致性。 

新版有關目標之要求訂定於第6.2.1節之環境目標，不同於舊版要求訂定目標、標的與

方案，而新版較能與職安衛管理系統一致(OHSAS 18001)，職安衛管理系統並沒有標

的之要求。新版將目標之要求規範其必須能夠量化、可監督、且要溝通，並需適當的

予以更新。取消標的係避免組織在目標與標的兩名詞間混淆不清。 

新版不再強調方案，而在第6.2.2節之環境目標與達成規劃中要求達成目標要做何事、

提供所需之資源、由誰負責、何時完成以及如何評估其結果。因此其較之於舊版之要

求更為實際，特別是需要評估達成目標之效果方面。 

3.4.4  廢除預防措施 

新版在第10.1節之不符合事項及矯正措施中不再要求預防措施，組織僅需將不符合事

項導入矯正措施即可。新版規範若有類似不符合事項，或有潛在發生的可能時，均需

加以矯正，以取代舊版之預防措施。新版之矯正措施需考量避免事件的再發生與異地

發生，新版雖然廢除預防措施，但擴充了矯正措施之內涵，且更明確的將預防措施之

重點包含於矯正措施內。也就是新版之矯正措施不但要考量不符合事件真正的原因，

同時也需考量以前所謂之預防措施。 

 



CED報導 2014,09 雙月刊    8 

 

4  結語 

ISO 14001預定於明年(2015)第二季公布，以目前的DIS版已經可以略窺其改版之重點

與邏輯，因為此次改版係對所有之管理系統做一個較大的變革，所以推行環境管理系

統的組織應及早準備，構思如何整合組織內所有之管理系統，如何調整文件，如何運

作新的管理系統之要求。 

☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆
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專題報導  2 

智慧城市 

羅達生(經濟部工業局電子資訊組組長) 

智慧城市的重要性 

隨著全球人口持續高度彙集於都市，因而交通、經濟、安全、醫療及環保等相關城市治理

挑戰也越演越烈。為因應此等諸多挑戰，各國皆積極運用資通訊技術，開發出整合安全健康、

商業民生及生活育樂等服務之高科技化智慧城市，解決都市化衍生相關問題，並增進人民生活

福祉。有鑑於此，各國競相以智慧城市作為重要經濟戰略及國家經濟轉型升級之藍圖，試圖在

世界角逐中居於領先地位。 

「智慧城市」的概念最早是由 IBM 提出的「智慧地球」理念所發展出來。所謂「智慧」

城市就是透過新的資通訊科技，如﹕物聯網、雲端運算、移動互聯網、智慧型終端等，應用

到城市中的各種建設，利用資通訊技術強化公共市政及城市商業服務，可以提升政府效能，

讓民眾享有更美好的工作效率及生活品質。 

我國為全球資通訊產品創新研發重鎮，經由發展智慧城市，將可帶動既有產業鏈高度

合作，建立新興產業生態圈（Ecosystem），提升產品附加價值，加上本地試煉快速帶動，讓

產品解決方案及早進入商用階段，為我國資通訊產業提供轉型升級契機，達成以解決方案輸

出國際市場之目標。 

加速行動寛頻服務及產業發展方案 

   依據行政院本(103)年 6 月核定頒佈『加速行動寬頻服務及產業發展方案』，以「加

速行動寬頻網路佈建」、「行動寬頻創新應用服務」、「消費者權益保障」、「行動寬頻技術發

展」、「行動寬頻尖端技術人才培育」等五大主軸，打造行動寬頻智慧台灣，創造生活無距離、

資訊無時差之舒適便利生活，透過相關部會的協調與合作，達成以下三大目標： 

1. 加速推動行動寬頻網路建設，讓所有民眾都能早日享受優質且價格合理的高速行

動寬頻服務。 

2. 引領 4G 行動寬頻網路的創新應用，推動下世代行動寬頻(5G)前瞻技術開發與系統

設備佈局。 

3. 民眾安心使用 4G 服務，確保資通安全及民眾權利的保障。 
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建構 4G智慧寬頻應用城市為「加速行動寬頻服務及產業發展方案」重點工

作之一 

配合「加速行動寬頻服務及產業發展方案」，經濟部全力推動「構建 4G智慧寬頻應用

城市」以「安全健康」、「智慧商業」、「生活育樂」為 3大主軸，將於全台 5都、17縣市(含

金門、馬祖、澎湖等離島)或自由經濟示範區等地，由 4G 營運商/系統整合商主導，結合地

方特色，推動智慧安全、智慧健康、智慧物流、智慧金流、智慧運輸及智慧育樂等六大整合

性應用服務。未來 3年希望藉由政府推動、業者主導及各單位協助，從應用服務發

展與商轉營運，至優質服務強化與擴散，進而達到服務永續經營、地方繁榮受

惠、人民幸福有感等三贏目標。 

智慧城市發展的重要課題 

根據研究機構 IDC 的定義，一個城市要稱得上智慧城市，地方政府要有良好的覺察力，懂

得使用前瞻科技(如雲端、巨量資料分析、行動裝置、社群媒體等)，來增進市民生活品質、驅

動商業投資，並帶動永續經濟發展，故未來地方政府的角色很重要。在「加速行動寬頻服務及

產業發展方案」架構下，經濟部將協助地方政府找出當地的需求並協助業者發展相關開發應用。 

智慧城市的發展，跨政府部門間合作協調是重要課題，例如:協調主管機關協助鬆綁相關

法規，協調地方政府降低建設智慧城市基礎設施的困難。此外，未來行動通訊產業人才培育非

常重要，經濟部將結合教育部協助尖端技術人才培育業務。 

在行動寬頻發展方案推展過程中，經濟部將規劃機制鼓勵異業廠商進行跨產業合作、設計

生產、加值服務開發等業務，要求廠商做到以實際生活場域的方式作商業驗證（PoB :Proof of 

Business)，找出好的商業模式，推出好的服務，讓廠商有利潤並繼續維持運營，達到永續經

營的目的。此外，經濟部並參與「消費者權益保障」主軸之公益應用服務，推動業者開發資深

公民或弱勢族群相關產品與示範應用，落實人文關懷，協助提高資深公民與弱勢族群安心生活

福祉。 

由於智慧城市的範疇甚廣，除傳統 ICT軟硬體公司外，需更多業者投入服務加值與應用整

合之創新，以開創民眾有感的服務，打造永續經營模式，找出智慧城市「獲利方程式」。我國

可利用堅強的 ICT軟硬體實力、跨領域的整合能力以及紮實的出口經驗為後盾，培育智慧城市

設計規劃及系統整合領導廠商。再搭配「國內試煉、國際輸出」雙引擎策略作法，創造產業機

會，帶動智慧城市所涉及相關資通訊產業累積能量，發展 4G行動寬頻全面創新應用。 
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專題報導  3 

生物助劑 Bio‐Aid用於廢水處理系統異常處置及功能提升簡介 

吳相進(唐豐科技有限公司總經理) 

        各行各業產生之廢水來源與特性各不相同，甚或相同行業也常因製程、原料的差異，而排

放不同特性的廢水，是以廢水處理設施之單元配置應依據所收集廢水之特性，再配合各單元之

處理目的，方能達到最好的處理成效。 

    廢水處理依處理原理之不同大致可分成物理處理、化學處理及生物處理；如依處理程序分

類，又可略分為前處理、初級處理、二級處理、高級處理及污泥處理等。由於微生物系統對於

各種操作參數的要求較一般物、化處理單元嚴格且廣泛，故如欲確保處理成效，必須維持各相

關項目適宜之操作範圍。工廠廢水處理設施之操作運轉，易受到生產製程異常、停機維修保養

等之異常水質、水量排放而引起異常操作狀況；或常因設施單元機械設備、監控設備故障，甚

或因天候異常及操作疏忽而引起生物處理系統最嚴重的異常操作狀況－系統崩潰。 

   各種不同異常狀況的排除（異常處置 Troubleshooting）難易不一，物理化學處理系統的

問題大多只需將設備故障排除即可恢復正常，但生物處理系的異常處置就需耗費較多的時間與

資源；情況輕微者，操作人員只要將操作參數調整到接近設計範圍，再正常運轉後，快則三、

四天即可恢復正常；但情況嚴重時則可能費時數月，且用盡各種方法後，還是不能控制異常、

改善系統而恢復處理功能，此時利用「生物助劑 Bio-Aid」將是最快速有效的問題解決方法。 

    細菌是隨時、隨地存在且可加以利用的，只要透過自然菌種的篩選和馴養機制，就能產生

“最合適”的微生物族群來處理特定的廢水。經由自然微生物族群的篩選，馴養特殊好氧性微

生物（aerobic microorganisms）和兼氣性微生物 (Facultative microorganisms)，製成專

用助劑來提升廢水生物處理系統功能，在國外已有多年經驗及許多成功案例。利用生物助劑

Bio-Aid 提升處理功能，是一種經濟有效的廢污水處理技術，僅需極少的投資和適當的操作管

理，即可提升傳統廢水處理系統功能，達到符合廢水排放標準的目的。 

台灣產業目前面臨處理用地狹小、廢水處理系統功能不佳等問題，且常因產能擴充而導致

現有生物處理系統容量不足，此時如添加生物助劑可使系統處理能量增加三成以上，除能經濟

有效解決系統超負荷問題外，並可大幅提升排放水質，有效掌握質優且量大之回收水源，符合

工業廢水回收趨勢，是一種高效率、省能源的處理程序。對於用水量大且有缺水危機之電機電

子產業，生物助劑之運用將會是一可參考之選擇方案。 
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國際標準銷售服務及標準制定

 IEC電工標準、ISO國際標準及出刊物之台灣地區代理銷售，並辦理UL、EN標準之銷售

 制定CED中文標準

驗証服務

 CED工廠驗證、CED產品驗證：CED驗證採工廠認可、產品認可雙重認可制 

 代表美國NSAI Inc.在台提供IECQ(電子零件品質評估制度)驗證服務 

‧IECQ-MA工廠認可                 ‧IECQ-HSPM危害物質獨立實驗室認可 

‧IECQ-ITL獨立實驗室認可           ‧IECQ-HSPM危害物質過程管理系統認可 

管理系統輔導及訓練服務

客製化整合管理系統輔導及訓練，依組織需求量身打造 
 ISO 9000品質管理系統輔導、課程訓練及諮詢服務 
 ISO 14001環境管理系統輔導、課程訓練及諮詢服務 
 OHSAS 18001職業安全衛生管理制度輔導、課程訓練及諮詢服務 
 ISO/IEC 17025實驗室管理系統相關輔導及課程訓練 
 QC 080000危害物質過程管理系統輔導及課程訓練 
 ISO/TS 16949輔導、課程訓練及諮詢服務 
 廢電機電子設備指令(WEEE)、電機電子設備限用有害物質指令(RoHS)及耗能產品生態

化設計指令(EuP)等歐盟指令之推廣、輔導及技術諮詢 
 GHG溫室氣體盤查及查證輔導及課程訓練

訊息傳播站/目前最夯的標準

 ISO/DIS 9000:2014  Quality management systems 品質管理系統 — Fundamentals 

and vocabulary 

 ISO/DIS 9001:2014  Quality management systems 品質管理系統  — Requirements 

 ISO/DIS 14001:2014  Environmental management systems 環境管理系統— 

Requirements with guidance for use  

 ISO 14005:2010 Environmental management systems 環境管理-- Guidelines for the 

phased implementation of an environmental management system, including the use of 

environmental performance evaluation  

 ISO/DIS 22000:2014  Food safety system 食品安全系統 – Requirements for any 

organization in the food chain  

 ISO 55001:2014 Asset management 資產管理 -- Management systems – 

Requirements 

 ISO 55002:2014 Asset management 資產管理 -- Management systems -- Guidelines 

for the application of ISO 55001 

本會主要服務項目： 


