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會務活動 
1. 報名秒殺!!本會通過行政院勞委

會北區職訓中心產業人才投資計

畫- ISO國際標準在組織管理系

統之應用班報名非常踴躍，將於

102.10.02人數額滿開班。 

2. 圓滿成功!!本會通過勞委會北區

職訓中心產業人才投資計畫： 

  (1) 綠色永續經營實務訓練班，

於102.07.25課程結訓。 

  (2) QC 080000內部稽核員訓練

班，於102.08.17課程結訓。 

3. 賀!企業包班-衝突管理與壓力處

理，邀請李良達老師主講，

102.08.09圓滿成功。 

4. 國內勞工安全衛生法規即將擴

大為職業安全衛生，本會即將舉

辦產投班-OHSAS 18001職業安

全衛生內部稽核員訓練班，敬請

期待。 

重要訊息 
本會創始會員大亞電線電纜股份有限公司、亞力電
機股份有限公司、東元電機股份有限公司、普騰電
子工業股份有限公司、華新麗華股份有限公司、聲
寶股份有限公司得享教育訓練企業包班二萬元以下
費用全免，敬請多加利用。 

訊息傳播站 

目前最夯的標準 

專題報導 

1 產品生命週期估算與報告標準 

06 建立產品盤查範圍 

2 ISO 14001 標準目前改版之近況 

3 ISO 9001:2015 CD 發展現況 

    綠色永續經營實務訓練班上課動態    QC 080000 內部稽核員訓練班上課動態 
                                       圖右為倪福成老師 
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國際標準 

專題報導1 

    
產品生命週期估算與報告

標準 
(Product Life Cycle Accounting and 

Reporting Standard)  

 
06 建立產品盤查範圍 

6.1 簡介 

跟 5項會計原則與公司企業目標排列成行

之良好界定範圍能夠確保最終盤查合乎公

司與利害相關者的需要。增加去鑑別要考

量的 GHGs 建立盤查範圍涵蓋選擇產品、界

定分析單元及鑑別參考流程。特定要求與

指引將在本章中詳述。 

6.2 要求 

公司應考量二氧化碳（CO2）、甲烷（CH4）、

氧化氮（N2O）、六氟化硫（SF6）、全氟碳

化物（PFCs）及氟碳氫化物（HFCs）排放

到與移除自空氣。涵蓋在盤查中增加之GHG

應在盤查報告中表列。 

公司應考量這 6種氣體在其產品 GHG 盤查

中如果它們在產品生命週期中被排放。。

公司需考量任何其他 GHGs，其 GWP 值已由

IPCC被鑑別如果它們在產品生命週期中被

排放。被考量的任何增加 GHGs 應在盤查報

告中表列以改進透明度。 

從空氣中移除典型地發生當 CO2 被生物胚

來源（即：植物）並轉換可能量在光合期

間。然而，當產品使用時吸收空氣中 CO2

移除亦會發生，或在加工階段當來從空氣

中之 CO2 被使用。公司亦應考量從空氣中

CO2 的所有移除如果在產品生命週期期間

它們被移除。 

公司應界定探究產品、分析單元及參考流

程。 

探究產品是施行 GHG 生命週期盤查之產

品。 

分析單元被界定為施行特性與被探究產品

交付的服務。參考流程以探究結果為準產

品之數量。 

為所有最終產品，公司應界定分析單元為

功能單元 

終產品為最終使用者終極消費之貨品與服

務而非另外貨品或服務生產時使用者。由

於最終產品的功能已知，公司應界定分析

單元為功能單元。功能單元，如分析單元

被界定為績效特性及被探討產品交付之服

務。界定功能單元典型涵蓋其功能（服務）

產品滿足，服務生命的期間（所需時間量

滿足功能），及期望的品質水準。 

對於中間產品其最後功能為未知，公司應

界定分析單元為參考流程。 

中間產品為在其他貨品服務之生產中被用

做投入的產品。例如：塑膠樹脂最後轉變

成塑膠汽車另件是中間產品，一般、中間

產品是最終產品的生命週期中最終變成材

料投入的貨品。因此，服務中間產品滿足
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常常依賴最終產品功能。當功能對公司為

未知施行中間產品之 GHG 盤查，去界定分

析單元為功能單元總是不可能的。在此情

形下，公司應為中間產品界定分析單元為

參考流程或被探究產品量。 

6.3 指引 

6.3.1 選擇探究產品 

對於公司生產、配送、購買、銷售的所有

產品做審查或篩選作業是做鑑別去探究的

單一產品的第一步。公司需取出一個〝GHG

為重〞的產品以及戢略重要與其企業目標

一致的。遵循公司範疇 3標準的公司 GHG

盤存結果能被用來易於鑑別產品或產品類

別，其為〝GHG 為重〞者。如果這項盤查

未備用，公司可使用環境延伸投入－產出

（EEIO）表以估計產品之〝GHG 為重〞基

於經濟交易。（參見第 8章 EEIO 表更多的

資訊）。如果没有備用者，公司可使用實體

或經濟因素以質量、件量、或花費時產品

排序。這種選擇不被喜好因為單獨實體或

經濟因素可能與〝GHG 為重〞並不相關。 

公司可決定進一步評估一群產品更為詳

細。這種進一步評估可包括深度探求沿著

產品生命週期可發生減量。評估公司對供

應商與顧客之潛在影響。研究供應商關係

及結合的潛力，和以市場差異能力為準做

產品排序，公司可與產品設計及／或研發

團隊諮詣選擇產品，經過創新，如：設計、

材料或製造先進使產品可能有減量潛力。

或者他們可以選擇新的或開創產品仍在原

型或既概念階段使在產品設計與開發進行

階段能達到 GHG 減量。 

如果經由篩選作業與進一步評估對產品選

擇仍不清楚，公司需 opt 為產品在生命週

期中具有最大期望策略性衝擊與 GHG 減量

潛力。 

6.3.2 分析單元界定 

分析單元界定在完成 GHG 盤查中之關鍵步

驟因為它可直接影響後續步驟與盤查結

果。例如： 

● 期間／服務生命在邊界、設定（第 7章）

期間為產品使用剖繪之基礎 

● 參考流程為所有數據收集之基礎，由於

它界定材料大小或能量投入與產出（第 8

章） 

● 良好界定分析單元能避免分配以包括

探究產品與聯產品一起（第 9章） 

● 分析單元是以被報告盤查結果為準，所

以分析單元透明化是重要的以確保盤查結

果被正確解釋與使用（第 11 與 13 章） 

下列部分在界定產品功能、功能單元及參

考流程提供指引，同時為中間產品與服務

界定分析單元。 

鑑別功能 

功能是提供產品之服務。當功能為已知

（即：為最終產品與一些中間產品），分析

單元為功能單元。一些問題公司可向幫助

鑑別產品功能包括： 

● 為何產品被產生？ 

● 產品為何目的服務？ 

● 產品具有什麼界定特性或期望之品質
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水準？ 

例如，如果探究產品為灯泡，產品被產生

的目的為提供光亮。服務量（即光亮）灯

泡所提供者依賴的特性諸如：照度量與光

譜。在許多情況產品能有幾種功能；在此

步驟，公司需鑑別所有功能在選擇其中之

一以供做功能單元之基礎。 

功能選擇 

如果多元功能被鑑別公司需對功能以功能

單元為基礎使得探究產品被設計去做最佳

反映。例如：油漆滿足提供牆壁顏色與表

面保護。如果公司的目標是設計長期耐久

頻色的油漆而不要頻頻重塗刷，這種功能

需以功能單元為基礎。如果適用公司的目

標，對多於一項功能在功能單元中被代表。 

界定功能單元與參考流程 

良好界定功能單元由 3項一般參數組成：

功能或服務的大小；功能或服務的期間或

服務生命；及期之品質水準。雖然不是所

有參數可對所有產品相關（或有些參數可

能會相互排除），考慮它們幫助保證強壯功

能單元界定及使得後續盤查步驟更容易，

諸如在邊界設定期間界使用剖繪。 

有兩種方法去界定功能單元參考流程：先

來界定參考流程然後以產品量為準確定單

元；或先界定功能單元，然後確定所需產

品量以滿足它。當首先界定功能常常幫

助，以產品則之參數、行業指引或工業平

均使用剖繪為準。另一方面參考流程可先

被界定去規定包括在探究之產品量。這可

能是單一產品、產品的量包裝或政府或工

業規定產品規範（例如：食品產品政府建

議的服務大小。）考慮何種準則對於報告

使用者更具意義是有幫助的。例如：功能

單元要求一半產品可能難使消費者瞭解，

經常對產品做有效改進的報告，公司需如

此界定功能單元，在進行改進時所需之參

考流程去滿足相同功能單元減少。例如，

考慮桌上電腦其功能單元每天使用超過 3

年生命期間及參考流量包括兩個電池，而

每個有 1.5 年有用的生活。延伸電池生命

在後續盤查會減少參考流程。（參見第 14

章經常施行追踪更多資訊） 

Ecolab 

Ecolab，在清潔、衛生、食品安全及感染

防護產品與服務方面是全球的領導者，由

其 APEXTM 自動碗盤清洗系統之生命週期

中施行 GHG 盤查。Ecolab 選擇做為交付清

潔與衛生盤子之功能，經由自動洗盤機，

其包括必需單一功能逕由 APEXTM 洗盤系

統提供（APEXTM 開機、APEXTM 潤絲添加物

及 APEXTM 前浸濕）。這些選擇功能的大小

與時間長短用於典型食品服務設施一年及

設定為〝清潔與衛生〞期望的品質水準，

在使用時要求華氏 180 度水。使用此項資

訊，功能單元被界定交付清潔與衛生盤

子，經由自動洗盤機在典型服務設施一年。 

參考流程被界定所要的總磅數去滿足功

能，就是： 

● 在典型的場所每天清洗 500 架盤子，每

年作業 360 天 

● 盤子機器內平均清潔劑濃度 180 ppm 

● 每架盤子潤絲添加劑 0.15 克 
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● 4000 ppm 前浸濕濃度，每日噴灑二次 

界定詳細功能單元－考慮所有功能、品

質、大小及期間－Ecobab 能夠快速與精確

界定其參考流程。此外,有關產品使用之資

訊收集被用於邊界設定（第 7章）以易於

界定其使用剖繪。 

在有些情況，公司在多元變化下生產一產

品（例如，不同風味或顏色）。當變數在

GHG 盤查結果（第 11 章）不能有衝擊。公

司可界定功能單元足夠廣度使 GHG 盤查報

告適用於所有產品變化。如果功能單元與

後續盤存結果適用於服務產品變數，這些

需要在盤存報告中註明。 

6.3.3 為中間產品界定分析單元 

中間產品被用於做為最終產品的輸入，與

公司對中間產品施行 GHG 盤存可以或不可

以知道最終產品的功能。例如：鋼棒有許

多用途及因此特定最終使用可能不被鋼鐵

生產公司知道。當最終產品的功能已知，

公司需界定分析單元做為功能單元。 

為中間產品其最終產品之功能是未知的，

分析單元是參考流程。當界定參考流程而

無功能單元使用價值提供有意義的 GHG 盤

查結果。這可能是單獨產品或產品的典型

重量或數量（例如 50 單元一盒或 100g 一

板）依賴產品的大小及相對 GHG 排放與移 

 

 

 

 

除協同其獲得與生產。 

6.3.4 為服務界定分析單元 

為服務界定分析單元需遵循在本章中提綱

相同一般程序。對於一項貨品，其大小、

期間及品質參數可以基於行業或產品規

則、工業平均數據或公司特定參考流程。

例如：家庭保險公司可界定其功能單位為

一年期優惠家庭保項目。保險的大小與品

質特定〝保險金〞的定義。 

尾註（Endnotes） 

1. 產品盤查範圍與在用於公司及範疇 3

標準之範圍觀念是不同的 

2. 長期生命 GHG 的完整表 IPCC 第 4 次評

鑑報告，2007 中備用 

3. 探究產品是否被報告公司生產、分配或

銷售依賴在產品生命週期中之公司地位。

例如：製造公司篩選他們生產的產品，在

零售公司篩選其購買與銷售的產品。更多

的指引可在第 7章所備用。 

原文刊載   本原文摘錄自 World Resources 

institute 及 wbcsd 公布之 Product  

Life Cycle Accounting and Reporting 

Standard 

 
 
 
 
 
 

國際標準討論專欄   

本國際標準專欄係以討論方式介紹目前國際間最新發展之國際標準，因係初稿性質，其中

有些專有名詞、原文語意之翻譯還沒有取得共識時，暫時以意譯之方式翻譯，因此這一部

分之翻譯實有討論之空間，因此開闢另一國際標準討論專欄，期望 CED 報導之讀

者，不吝提供卓見，以便使標準之翻譯能達到真善美之境界。 
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專題報導  2 

ISO 14001標準目前改版之近況 
倪福成

一  前言  

    ISO 14001:2004年之版本採用至今已逾9年，第一版1996年與第二版2004年相距9年，

如今已經超過上次改版之年限。目前國際標準組織(ISO) ISO 207技術委員會(ISO/TC 207)

之第1個分委員會(SC 1)第5個工作組(WG 5)，也就是ISO/TC 207/SC 1/WG 5，於2012年12

月07日擬訂了一份ISO 14001改版之工作草案文件，其編號為ISO/TC 207/SC 1/WG 5 ISO 

14001 WD.3。自今年(2013)四月份為止ISO 於官網中徵詢各國對ISO14001標準於改版時有

無新的理念與建議。以便納入未來做為ISO14001改版的一部分。 

    今年(2013 年) 1 月 14 日ISO 組織邀請專家並與他們的國家成員，共同對ISO 14001 

WD.3文件加以評論並提供意見。WG 5 領導階層呼籲專家必須要依據ISO/IEC 指令第 1 

部分的附件 SL行事 (ISO/IEC Directives Supplement Annex SL*1 )。 

註 *1 ISO/IEC DIR IEC SUP Edition 7.0 2012-05  ISO/IEC Directives Supplement   

Annex SL (normative) Procedures for the maintenance of the IEC standards in database format    

附錄 SL (規範)維護 IEC 標準資料庫格式的程序 

    ISO 14001改版預定於201X年完成發布之stage 60.60階段。期間各階段之內含略述如

次(以ISO標準階段說明之) 

    2012年已經達到國際標準工作草案WD stage20.20、委員會草案CD stage30.20、國際

標準草案DIS stage40.00、最終國際標準草案FDIS stage50.00、公佈國際標準ISO 

14001:201x stage60.60 

 二  改版內涵  

    ISO 14001:2004版主要分為四章及兩附錄，第四章為重點章節，也就是環境管理系統

之要項，其內容章節名稱如次 : 

前言 

簡介 

1. 適用範圍  

2. 引用標準  
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3. 用語與定義  

4. 環境管理系統要求事項  

4.1 一般要求事項   

4.2 環境政策  

4.3 規劃  

4.3.1 環境考量面 

4.3.2 法規與其它要求事項 

4.3.3 目標、標的及方案 

4.4 實施與運作  

4.4.1 資源、角色、責任及職權 

4.4.2 能力、訓練及認知 

4.4.3 溝通 

4.4.4 文件化 

4.4.5 文件管制 

4.4.6 作業管制 

4.4.7 緊急事件準備與應變 

4.5 檢查   

4.5.1 監督與量測 

4.5.2 守規性之評估 

4.5.3 不符合事項、矯正措施及預防措施 

4.5.4 紀錄管制 

4.5.5 內部稽核 

4.6 管理階層審查   

附錄A (參考用)本標準之使用指引  

附錄B (參考用) CNS 14001(ISO 14001：2004)和CNS 12681(ISO 9001：2001)間之對照   

參考資料  

    此次ISO14001改版之官方版本為 ISO 14001 WD.3草案，此草案係依據 ISO/IEC 

Directives, Part 1 Consolidated ISO Supplement — Procedures specific to ISO(Fourth 

edition, 2013)之附件SL  Appendix 1之結構，制訂新的標準。 

    此次改版，除簡介(Introduction)之PDCA模式、適用範圍(Scope)及用語與定義(Terms 

and Definitions)有所修改外，另對於環境要求內容方面亦將有大幅度的修改。全份標準分為

十章及一個附錄、四個子附錄。ISO 14001 WD.3草案其十個章的部分均採用附錄SL之標準

用語，子節部分，附錄 SL有規範者均依據此規範訂定，不足部分依照環保的特性而增加之。 
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     在ISO 14001 WD.3草案目前之修訂過程階段，ISO 14001最終修訂版的確實要求並不明

確。然而，可知道的是將依照2013年ISO/IEC Directives, Part 1的附件SL做一些結構性的轉

變。所有的ISO 技術委員於發展管理系統標準時須使用附件SL中的結構、用語和定義。修訂

後的標準將建立在ISO 14001:2004的要求之上，也會考量IS0 TC/207/SC1研究小組所產出

的”環境管理系統和ISO 14001未來的挑戰”報告中的建議。 

ISO 14001標準委員草案對應附件SL的十個章節。主要部分分述如次: 

1 .  適用範圍 (Scope)  

環 境 管 理 系 統 (EMS)的 適 用 範 圍 有 所 擴 大 ， 其 包 括 對 組 織 的 外 部 衝

擊。  

2 .  引用標準 (Normat i ve  re fe rences)  

將引用最新版本之標準  

3 .  用語與定義 (Terms and  de f in i t i ons )  

用 語 與 定 義 將 參 考 附 件 SL 之 環 境 管 理 系 統 中 特 定 的 常 見 用 語 和 核

心定義  

4 .  組織的相關性 (Con tex t  o f  the  o rgan isa t ion )  

此 章 節 包 括 要 求 了 解 與 組 織 內 部 和 外 部 有 關 的 議 題 及 利 害 相 關 者 的

需求和期望。  

4 Context of the organization  

4.1 Understanding the organization and its context   

4.2 Understanding the needs and expectations of interested parties    

4.3 Determining the scope of the environmental management system   

4.4 Environmental management system . 

5 .   領導能力 (Leadersh ip )  

加 強 高 階 管 理 階 層 的 領 導 和 承 諾 ， 使 環 境 管 理 系 統 要 求 落 實 至 組 織

業 務 策 略 並 確 保 環 境 管 理 系 統 達 到 預 期 的 結 果 。 政 策 承 諾 擴 大 到 包

括支持環境保護，例如 :包括減緩和適應氣候變遷。  

5 Leadership   

5.1 Leadership and commitment   

5.2 Policy    

5.3 Organization roles, responsibilities and authorities ... 

6 .  規劃 (P lann ing)  

此 章 節 包 括 以 生 命 週 期 角 度 來 進 行 環 境 考 量 面 評 估 、 法 規 與 其 它 要

求事項、以環境績效為計畫達成之環境目標。  
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6 Planning  

6.1 Actions to address risks and opportunities   

6.1.1 General    

6.1.2 Environmental aspects  

6.1.3 Legal and other requirements   

6.2 Environmental objectives and planning to achieve them    

6.2.1 Environmental objectives   

6.2.2 Environmental performance indicators and improvement programmes 

7 .支援 (Suppor t )  

此章節包括資源、能力、認知、外部溝通與文件資訊。  

7 Support    

7.1 Resources  

7.2 Competence    

7.3 Awareness   

7.4 Communication  

7.4.1 General   

7.4.2 External communication and reporting    

7.5 Documented information    

7.5.1 General    

7.5.2 Creating and updating    

7.5.3 Control of documented information  . 

8 .  作業 (Opera t ion )  

此章節包括作業計畫與管制、設計、採購與緊急事件準備與應變。  

8 Operation    

8.1 Operational planning and control  

8.2 Design  

8.3 Procurement    

8.4 Emergency preparedness and response   

9 .  績效評估 (Per fo rmance  eva lua t ion )  

此章節包括監督量測分析與評估、符合性評估、內稽與管審。  

9 Performance evaluation   

9.1 Monitoring, measurement, analysis and evaluation   

9.1.1 General   

9.1.2 Evaluation of compliance  
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9.2 Internal audit   

9.3 Management review  . 

10 .  改進 ( Improvement )  

此章節包括不符合與矯正措施、持續改善。  

10 Improvement    

10.1 Nonconformity and corrective action  

10.2 Continual improvement  

   綜合上所述， ISO 14001  WD.3 版已經能夠看出新版之輪廓，俟 ISO 

14001 :201x 分 布 後 將 更 能 配 合 目 前 之 環 境 與 環 保 之 需 求 。 吾 等 實 施

ISO14001 管 理 系 中 組 織 應 未 雨 綢 繆 ， 及 早 準 備 對 應 之 策 略 。  
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   專題報導  3 

          ISO 9001:2015 CD發展現況           
                                                   來新陽

 

一 ISO 9001:2015 CD 發展現況                     

    ISO 9001:2008 問世以來已屆五年，依照 ISO 標準修訂慣例及以前各版(1987、1994、

2000、2008)更新的間隔(約 7 年)，該是再次更新的時候了。負責 ISO 9001 訂定的 TC176SC2

遂於 2012 年 12 月開始，預計花費三年時間，至 2015 年 9 月正式完成此項國際標準。首先   

ISO 9001:2015 CD 於今年(2013)6 月公布迄 9 月 10 日截止完成通傳，尋求共識(consensus)。

茲就已公布的 CD 版，分以背景緣由、架構及其內容特色加以介紹。 

二 背景緣由 

    除了上述更新慣例外，修訂最大的動力為統合(Consolidated)，由於 ISO 已發行多種管理

系統標準，雖已相互參考力求格式、內容文字趨於接近，以便於建制、文管及驗證之簡化，但

終久缺乏一項參考依據之正式文件化規則，可資遵循。ISO 管理當局 TMB(Technical 

Management Board)及 JTCG(Joint Technical Coordination Group)迺從事此項統合工作，於

2012 年訂出 ISO Annex SL Proposals for management system standards 列入 ISO/IEC 

Directive Part 1 中，該項文件主要目的是用來為準備訂定新管理系統標準 MSS(Management 

System Standard)或修訂既有標準時使用之格式。Annex 共有 4 個附錄(Appendix)，其中

Annexdix3 為制(修)訂標準者(TC/SC/PC)的主要依據，標題為「高階結構、相同核心文字及共

同用語與核心定義(High level structure, identical core text, common terms and core 

definitions)」。這項文件將高階結構(HLS)訂為 10 項，也就是標準中節的標題名稱，另附一部

份次節標題(除此可自行增加)；相同核心文字則將與各管理系統可通用之一般文字訂出，其餘

專業特定部份(Disciplined specific)可自行增補；共同用語與核心定義除列出管理系統通用者

外，亦可個別增列專業用語定義。 

      目前首先採用此項 SL 規則的標準即為 ISO 9001:2015 CD。其次則為 ISO 14001:2004

之修訂，現仍在 WD(Working Draft)3，尚未訂出完成日期。兩者似屬「先試先行」性質。 
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三 架構 

    ISO 9001:2015 CD 的架構係採 ISO Annex SL 的十項標題(節)，除第 1 節 範圍、第 2 節 

引用標準、第 3 節 用語與定義係屬一般標準的固定格式外，以下從第 4 節至第 10 節共 7 節，

係採 Annex SL 規範，與 ISO 9001:2008(5 節)相較，將 5.管理責任(2008)拆為 5.領導與 6.規

劃 兩節(2015)；另將 8.量測、分析和改進(2008)分為 9.績效評估與 10.改進兩節(2015)。其他

各節標題與內容均有差異，但仍採 PDCA 模式。 

以下將 ISO 9001:2008 與 ISO 9001:2015 CD 之條文標題對照試行列表如下(僅以大節為準)。 

 

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015CD 

(ISO Annex SL，僅大項)  

4.品質管理系統 4.組織情況 Context of the 

organization 

4.1 一般要求 4.1 了解組織與其情況 

4.2 文件化要求 4.2 了解利害相關者需求與願望 

 4.3 決定品質系統範圍 

 4.4 品質管理系統 

5.管理責任 5.領導 Leadership 

5.1 管理者承諾 5.1 領導與承諾 

5.2 顧客導向 5.2 品質政策 

5.3 品質政策 5.3 組織角色、職責與責任 

5.4 規劃 6.規劃 Planning 

5.5 責任、職權與溝通 6.1 風險與機會分析 

5.6 管理審查 6.2 品質目標與達標規劃 

 6.3 變更規劃 

6.資源管理 7.支援 Support 

6.1 資源的供應 7.1 資源 

6.2 人力資源 7.2 能力 

6.3 基礎建設 7.3 認知 

6.4 工作環境 7.4 溝通 

 7.5 書面資訊 
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ISO 9001:2008(續) ISO 9001:2015 CD(續) 

(ISO Annex SL，僅大項)  

7.產品實現 8.營運 Operation 

7.1 產品實現的規劃 8.1 營運流程規劃與管制 

7.2 顧問相關的過程 8.2 市場需求決定與客戶互動 

7.3 設計和開發 8.3 商品實現營運作業規劃 

7.4 採購 8.4 外部供應商品與服務管制 

7.5 生產和服務供應 8.5 商品與服務開發 

7.6 量測和監控儀器的管制 8.6 商品與服務生產 

 8.7 商品與服務放行 

 8.8 不符合商品與服務 

8.量測、分析和改進 9.績效評估 Performance evaluation 

8.1 概述 9.1 監督、量測、分析與評估 

8.2 量測和監督 9.2 內部稽核 

8.3 不符合產品管制 9.3 管理審查 

8.4 資料分析 10.改進 Improvement 

8.5 改進 10.1 不符合與矯正措施 

 10.2 改進 

 

四 內容特色 

以 4.品質管理系統(2008)與 4.組織情況(2015)比較: 

    前者之 QMS 係以組織為主體之自我中心出發，但後者則參考 ISO 9004:2009 中組織永續

成功管理，著眼以客觀之組織之環境/情況與利害相關者需求與願望出發，從而決定 QMS 之範

圍而形成之 QMS，同時不斷監視與分析情況與需求的變化，據以調整策略方向(Strategic 

direction)與 QMS。至於使用組織情況(Context)取代 ISO 9004:2009 中之組織環境

(Environment)，其用意在於免於與環保之環境混淆。而此處之組織情況係指組織之內外課題

(Internal & external issues)及利害相關者的需求。 

以 5.管理責任(2008)與 5.領導與 6.規劃(2015)比較: 

    後者 5.1 領導與承諾中，除強調品質政策與目標係為 QMS 而建立外，更著重於與組織之

策略方向相容，雖未如 ISO 9004:2009 標示策略之字樣，但已顯示其中、長期策略規劃之含意。 
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    後者 6.規劃中包括 6.1 風險與機會分析，6.3 變更規劃，提示在規劃時注意組織之內、外

課題之因果與需求期望之變更，以資料、數據為準進行分析，以掌握風險、尋求機會。同時對

變更時之風險分析一如新制、新案不可輕忽，且將傳統中之「預防措施」也納入風險與機會中

一併處理，不再單獨考量。 

以 6.資源管理(2008)與 7.支援(2015)比較: 

    後者之 7.1 資源、7.2 能力、7.3 認知與前者 6.1-6.4 內容相若。僅後者 7.4 溝通自 2008

版之 5.管理責任中移入，視為一種資源，強調其力道，並列為一單獨選項。7.5 書面資訊，則

將 2008 版之 4.2 文件化要求移入，且將範圍與格式擴充，即媒介(紙版、電子檔)、格式(語言、

軟體、圖檔)之制、修、管、廢等。 

以 7.產品實現(2008)與 8.營運(2015)比較: 

    兩者之流程規劃與管制及市場需求與客戶互動相若。只是後者之營運標的由 2008 版之產

品(Product)改為商品與服務(Goods & Services)，使標準之適用範圍更為擴大。另在 8.4 外部

供應商品與服務管制中強調要以風險為基礎之方法(Risk based approach)管理，以確保雖屬外

包，責任仍要承擔之要求。 

以 8.量測、分析和改善(2008)與 9.績效評估與 10.改進(2015)比較: 

    僅將前者 1 節分為後者 2 節，較能配合 PDCA 循環中將(C)(A)分開，使第 9 節著眼於發現、

鑑別，第 10 節則在於尋求改進之道。但整個系統從系統形成，經規劃到執行之考量範圍已逐

漸擴充，故對評估之工具、方法與改進之途徑與方式亦多有增進，在實際的應用上可參考現行

之管理方法與技術。 

五 結語 

    以上所述，僅就目前所獲得之資料，加以瞭解、分析及說明，部份解讀則屬個人意見，且

現況只是 CD 版，今後兩年仍有因各方意見之輸入而修改，希望大家能夠隨時關注其發展。惟

就其整體架構與若干相同核心文字言，恐不會改變，因其來自 ISO Annex SL(除非 SL 修改)，

以及今後之管理系統將著眼於客觀情況並在不斷變化之動態下形成與應用。 

 

 

 



CED報導 2013,09 雙月刊    15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

訊息傳播站 
目前最夯的標準 

 ISO/TS 14067:2013 產品碳足跡--量化和溝通的要求與指引 

 ISO 16759:2013 Graphic technology -- Quantification and communication for 

calculating the carbon footprint of print media products  圖形技術--量化與

溝通印刷媒體產品之碳足跡計算 

 ISO 14000 Environmental management  環境管理 

 ISO 26000 Social responsibility 社會責任 

 ISO 50001 Energy management 能源管理系統 

 ISO 31000 Risk management 風險管理 

 ISO 22000 Food safety management 食品安全管理系統 

 ISO 639 Language codes  語言碼 

 ISO 3166 Country codes 國碼 


